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PRIEKSVARDS

Musu valsti eksistenciali svarigi ir celt fautsaimniecibas produktivitati, ka ar uzturét masu
nacijas augstu infelekfudlu kapacitati ari visas jomas, kas fie$a veidd nav saisfitas ar
komercializaciju.

Mums gan regionala, gan nacionala limeni nepiecieSams vairot to cilvéku skaitu, kas
izmégina spékus zinatnes laucina.

Masu konference ir lieliska platforma, kas lauj mdsu ari un citu augstskolu studentiem un
absolventiem paméginat savus spékus zinatnes laucina.

Vislielakie ieguvéji ir pasi dalibnieki, kas uzdrikstas savu veikumu prezentét visiem
inferesentiem.

Sadas prasmes noderés jebkuram ari nakotné, ari gadijuma, ja dzives gajums netiks saistits
ar zinatni.

Dr.hist. Gatis Krlimin$
Vidzemes Augstskolas rektors
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma autore uzskata, ka femats ir aktuals, jo pédé&jos gados ir novérojams liels
pieprasijums péc bérnu vasaras nomefném. Nometne apvieno divas butiskas vértibas
— zinaSanas un atputu. Loti nozimigs un aktuals temats, par kuru arvien vajadzétu izglitot
bérnus, ir ekologija un vide, un nometne ir lielisks veids, ka bérniem sniegt iespéju fo
izzinat aizraujosa veida.

P&tijuma apskatiti ekologiska pasakuma pamatprincipi, lai atbilstosi tiem varétu organizét
Pérnu vasaras nometni. Ir svarigi nemt véra — ja fiek organizéts pasakums, kas izglito par
vidi un ekologiju, arl pasam pasakumam jabut rikotam, balstoties uz ekologiska pasakuma
pamatprincipiem. Vél fika apskatiti nometnes organizéSanas pamatprincipi, kas sevi ietver
Pérnu nometnu veidu, vértibu, misijas un atfistibas principu, ka ari nometnes organizésanas
posmu izpéti.

Tapat pétijumu aufore aprakstijusi nepiecieSamo nometnu dokumentaciju un likumus, kas
sevi ietver dazadas atlaujas, licences un atzinumus, ko nepiecieSams iegf, lai organizétu
pbérnu nometni.

Raksta analizéts bérnu vasaras nometnu piedavajums Jarmala no 2013. idz 2015. gadam.

P&tijuma autore ir izveidojusi vasaras nometnes “Prieka péda” plano$anas posmu, ieklaujot
vertibas un misiju, nomeftnes nosaukuma, mérkauditorijas, nometnes norises vietas un
laika izvéles pamatojumu, darbinieku komandu, nomefnes programmas un satura, ka ari
marketfinga un reklamas kampanu izveidi, nometnes prognoz&jama rezultata izveidi un
finandu parskatu. Ir izveidotas anketas vecakiem un dalibniekiem, ka ari izveidota nometnes
afisa.

SUMMARY

The author of the study believes that the subject is fopical because in recent years there
has been a very high demand for children’s summer camps. The camp brings fogether
fwo important values — knowledge and rest. Two very important and fopical issues in
which children increasingly need to be educated are ecology and environment. Summer
camp is a great opporfunity for children fo explore these things in an exciting way.

Basic principles of ecological event were analysed so that according to them children’s
summer camp could be organized. If one organizes an event that educates about
environment and ecology, it is important that it is built on fundamental principles of an
ecological event. Basic principles of camp organization were also studied, including
research of fypes of children’s camps, values, mission and development principles, as
well as camp organization stages.

The author has also described the required camp documentation and laws which include
a variety of permits, licenses and opinions that need to be acquired in order to organize
a children’'s camp.



In the research, offer of children’s summer camps in Jurmala from 2013 to 2015 were
analysed.

The author of the study has done the planning for summer camp “Prieka péda”; it
includes defining camp's values, mission and farget audience, giving name to the event,
deciding on the venue and time, team, programme and content, as well as development
of marketing and advertising campaign, forecasting of results and financial reports. The
author of the study has created a questionnaire for parents and participants, as well as a
poster for children's camp.

Vasaras nometnes bérniem, sakumskola, ekologija, vides izglitiba.

Nometnes — 1as ir durvis uz ka jauna un nebijusa atklasanu. Ta ir iespéja iegdt jaunus
draugus, apzinaties izpalidzibas, sadarbibas, uzficéSanas un apnémibas vértibas.
Nometnes laika dalibniekam ir iespé&ja pilnveidot jau eso$as prasmes un iemanas vai apgit
jaunas lietas. Bérnu nometnés dalibnieki nok|Tst citd vidé un paskatas uz pasauli ar citam
acim, ieraugot vél neieraudzito. Teorétisko zindSanu apguvi musdienas raksturo augsta
macibu gratibas pakape, afrs macibu temps, macisanas procesa apzindta mérktieciba un
sistematiskums, k& ari visu audzéknu attistioas sekmésana. TieSi nometne ir vispiemérotaka
vieta, kur var izpildit visus §os nosacijumus, jo nometfné starp pedagogiem un audzékniem
ir cie3aka saskarsme (Bruders, Kalning, Zel¢a, 2011). Pétijuma autore vélas uzsvért, ka |ofi
nozimigs un aktuals temats, par kuru arvien vajadzé&tu izglitot bérnus, ir ekologija un vide.
Vides aizsardziba ir kluvusi par nozimigu problému, kas jarisina visai sabiedribai un ez
kuras nav iedomajama sabiedrioas attistioa. Nometne ir veids, ka bérniem sniegt iespéju
aizraujo$a veida izzinat vides un ekologijas jautajumus, jo tiesi ar izglitojoso nometnu
palidzibu bérni iegust divas nozimigas vértibas vienlaikus — patikami pavaditu brivo laiku
un jaunas, vértigas zinasanas.

Aftistoties nometnu kustibai, izveidojas nometnes galvenie mérki un uzdevumi: aftistit
bérnu un jauniedu pascienu, vadibas prasmes un ticibu saviem spékiem. Nometne iriespéja
bérnam izbaudt aktivitates, kas nav ieklautas skolas programma. Arvien vairdk vecaki
nometni sak uztvert ka veiksmigu kapitalieguldijumu savu bérnu nakotné un personibas
attistibas izveidé (Braders, Kalning, Zelca, 2011). Lai bérnu nometnes batu kvalitativakas,
ir izveidoti dazadi likumi, nolikumi un sertifikati, tacu tie$i nometnu organiz&taji un vadrtaji
ir tie, kuri ir atbildigi par nometnu realizacijas procesu un programmu, tada veida radot
bérnu attieksmi un patiku pret konkréto nometni.

Pé&tijuma autore ir izvéléjusies o tematu — bérnu ekologiskas nometnes izveide Jarmala,
jo uzskata, ka nometném ir liela nozime bérnu atfistibas veicinad8ana. Ta ir ne tikai lieliska
izklaide, bet arl sekmigs veids, ka bérniem iemacit ko jaunu. P&tijuma autore, izveidojot
nometnes projekiu, vélas, lai bérni dazadu inferesantu aktivitasu veida iegust zindSanas
par apkartéjo vidi un ekologisku dzivesveidu. Jirmala tiek organizétas dazadas sporta un
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afpatas nometnes, tacu pétijuma autore vélas likt uzsvaru tiesi uz izglitojoSu nometni par
ekologijas tematu, kas butu ari novitate bérnu vasaras nometnu piedavajumam Jarmala.
Tadejadi pétijuma mérkis ir izveidot ekologisko bérnu nometni “Prieka péda”, sadarbiba ar
Jurmalas bérnu un jauniesu interesu izglitibas centru, lai veicinatu bérnu apzinu par vidi un

jaunu zind8anu apguvi. Lai $o mérki sasniegtu, pé&tijuma autore izvirza pétamo jautajumu —
ka izveidot bérnu nometni Jarmala, veicinot zinaddanu apguvi par ekologisku dzivesveidu?

1. Bérnu nometfnes organiz&Sanas un videi draudzigu pasdkumu organizésanas
rokasgramatu izpé&te un analize, lai iepazitos ar ekologiska pasdkuma organizé$anas un
bérnu nometnes izveides pamatprincipiem.

2. Interneta resursu izpéte, lai gatu inovativas un radosas idejas bérnu nometnes projektam.

3. LikumdoSanas, normativu, aktu un nepieciesamo atlauju izpéte, lai iegltu nepiecie$amo
dokumentaciju bérnu nometnes organizésanai.

&. 2013. — 2015. gadu Jurmalas bérnu nometnu arhivu izpéte un analizé$ana.

5. Kvalitativo datu iegtsana — interviju veidosana ar specialistu, kas atbild par Jdrmalas
pasvaldibas nometném, lai gitu pieredzes stastus un ieteikumus péc iespéjas sekmigakai
bérnu nometnes izveidei.

6. Kvantitativo datfu ieguSana — aptaujas veidoSana par vecaku atftieksmi pret bérnu
vasaras nomeftném, lai péc iespéjas precizak spéfu izprast vecaku ekspektacijas.

Planojot nometnes sagatavo$anas posmu, pétijuma autore apmekléjusi kursus un ieguvusi
nometnu vaditaja apliecibu. Veidojot nometnes sagatavosanas posmu, péfijuma autore
formul&jusi un pamatojusi nometnes nosaukumu, mérkauditoriju, norises vietu, nometnes
norises laika izvéli, nometnes komandas izveidi, izveidojusi nometnes programmu,
paredzéjusi riska faktorus, izveidojusi informéacijas kampanas planu un afiSu, nometnes
finansu parskafu, prognoz&jamo rezultatu, ankefas vecakiem un dalibniekiem. Pétijuma
autore, pétot bérnu nometnu pieprasijumu Jirmala, ieguvusi statistikas datus no Jarmalas
pilsétas domes Izglitibas parvaldes par notikuSajam Jarmalas pasvaldibas dienas
nometném laika periodad no 2013. lidz 2015. gadam.

Tika secinafs, ka Jdrmalas paSvaldibas nomefnu skaitam nav vérojamas butiskas
fendences mazinaties vai pieaugt. Jirmalas pasvaldibas nometnu skaita pieaugumu vai
kritumu ietekmé tris galvenie aspekti — remontdarbi izglitibas iestadés, izglitibas iestazu
administracijas ieinteresétiba, pedagogu vélme darboties (Laudams, 2016).

Tatad principa, ja izglitibas iestadés nenotiek remontdarbi, nometnu skaits ir atkarigs no
izglitibas iestazu un pedagogu ieinteresétibas. Seit svarigi batu atzimat faktu, ka biei vien
ne visi bérni, kas vélas piedalities nometnés, paspéj uz tam pieteikties. “Kartiba paredz,
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ka nometnes organizétajiem, registréjot nometni, ir janorada konkréts nometnu dalibnieku
skaits. Kad So dalibnieku skaifu nokomplekt&, jaunus interesentus vairs uznemt nevar”
(Laudams, 2016). Vairaki bérni, véloties pieteikties nometnés, to vairs nespéj izdarit, jo
konkréto vietu skaifs jau ir aiznemts. Tatad, k& pétijuma autore secina, vasaras nometnu
pieprasijums Jarmala ir lielaks par piedavajumu. Ja Jarmalas pasvaldiba organizétu vairak
nometnu, inferesenti, kas vélétos piefeikties, noteikfi bdfu, tacu, lai organizétu jaunas
nometnes, ir nepiecieSama lielaka izglitibas iestazu ieinteresétiba un iniciativa.

Palielinoties dalibnieku skaitam, palielinds ari grupu skaits, tacu, dalibnieku skaitam
samazinoties, samazinas ari dalibnieku grupu skaits. 2014. gads dalibnieku skaita, un
tadéjadi grupu zina ir bijis visraZigakais. Dalibnieku skaits grupas ir atkarigs no nometnes
organizatoru ieskatiem. DazZi izvélas veidot vairakas nometnes, tajas izdalot vairdkas,
dazadas bérnu grupas, savukart citi nometnes organizatori un vaditaji riko vienu nometni,
kura apvieno dazadu vecuma grupu bérnus.

Visbiezak fiek rikotas dienas nometnes, kas ilgst desmit dienas vai divas nedélas. Desmit
dienu nometnes pagéajusaja gada organizétas 12 reizes, kas ir gandriz puse no visam 2015.
gada notikusajam nometném kopa. Savukart ofraja vietd péc biezuma ierindojas piecu
dienu garas nometnes — no pirmdienas lidz piektdienai. Arl pétfijuma autores veidota
nometne “Prieka péda” bis piecu dienu gara. Sada izvéle tika izdarita, jo ta bls autores
pirma pieredze nometnes organizésana. Ir jasak ar minimalo dienas skaitu, lai aptvertu
un paredzétu visus nepiecieSamos uzdevumus un piendkumus kvalitativas nometnes
radisana.

P&tijuma auforei, organizéjot bérnu vasaras nometni “Prieka péda” sadarbiba ar Jarmalas
Pérnu un jauniesu interedu izglitibas centru, pieskirts finans&jums no Jurmalas pasvaldibas.

Pé&tijuma autore jeb nometnes vaditaja, ieklaujoties Sai summa, ir sastadijusi fami ar
nepiecieSamajiem materialiem un izmaksam bérnu vasaras nometnei “Prieka péda”.

Pétfljuma autorei nometnes projekta veidoSana bija pirma pieredze, tacu mérkis fika
sasniegts. Sadarbiba ar Jarmalas bérnu un jauniedu interesu izglitioas centru, pétijuma
autore izveidoja ekologiskas nometnes “Priecka péda” projektu, kas tika realizéts no 2016.
gada 27 janija lidz 1. jalijam.

Analizéjot iegltos anketas datus par vecaku attieksmi pret vasaras bérnu nometném, var
secinat, ka bérnu vecaki jeb respondenti uzskata, ka bérni visvairak no nometnes sagaida
jautriou un izklaidi, savukart vinu vecakiem visnozimigakais skiet, lai bérni iegttu jaunas
zindSanas. Pétijuma autore, organizéjot bérnu vasaras nometni “Prieka péda’, jautribu un
jaunas zinasanas ir izvirzijusi par galvenajam vértioam.

Nosaukums “Prieka péda” radits, balstoties uz terminu “ekologiska péda”. Ekologiskas
pédas nospiedums méra slogu, kddu nofeikta sabiedriba uzspiez dabai. Tas uzrada
zemes platfibu, kada nepiecieSama, lai uzturétu sabiedribas pasreizéjo resursu patérina
un atkritumu likvidésanas limeni. Ekologiskas pédas nospiedums nestasta, cik viss ir slikti.
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Tas vésti par Zemes spéju uzturét cilvéces eksistenci talaka nakotné (Riss, Vakerneidzels,
2000). Tatad $is jédziens vésta par ilgtspéjibu, par to — ko un ka més varam darit, lai
vide nek|Ttu ekologiski parslogota. Sis ir arf viens no nometnes “Prieka péda” mérkiem —
radit labu pieméru jeb prieksstatu, k& dzivot ekologisku un videi draudzigu dzivesveidu,
tada veida veidojot ilgtspéjigu attistibu. Lai mazindtu negativo ietekmi uz vidli, ir jaatzist,
ka atbildiba par vidi jduznemas ne fikai rdpniecibas sektoram, bet ari sabiedribai. Tas
ar ficis véstits vasaras nometnég, lai vienkarsa un uztverama veida paskaidrotu bérniem
ekologiskas pé&das nozimi.

Bérnu vasaras nometne “Prieka péda” norisindjas no 2016. gada 26. junijam lidz 1. jdlijam
jeb piecas dienas laika no 900 lidz 17.00. Sads norises laiks izvéléts, jo tas ir laiks, kad
mérkauditorijai jeb 1.-4. klaSu skoléniem ir vasaras brivlaiks. Tapat ir nozimigi izvertét, vai
planotaja norises laika nenotiek kadi citi ievéerojami pasakumi, tadé€| pétijuma autore jeb
nometnes vaditaja ir izvélgjusies nometni rikot péc Ligo svétkiem, tacu pirms Jurmalas
pilsétas ievérojamajiem un iecienttajiem Jomas ielas svétkiem, kas norisinasies 9. julija.

Nometne norisinds Jarmalas bérnu un jauniedu interesu izglitioas centra. Ta k& nometne
“Pricka péda” ir dienas nometne (norisinds piecas dienas 900 — 1700), tad felpas
nakénosanai nav nepiecieSamas. Jdrmalas bérnu un jaunieSu intereSu izglitibas centrs
var nodro$inat felpas 20 bérniem, kuras ir iespéjams rikot dazadas nodarbibas. Tapat &i
vieta piedava izmantot ari savu ara teriforiju, kura iefilpst sporta laukums un zaliena platiba
ar dazam nojumém, ko pétijuma autore jeb nometnes vaditaja varés izmantot dazadam
akfivitatém. Svarigs faktors nometnes norises vietas izvélei ir ari tds pieejamiba. Jirmalas
Pérnu un jauniesu inferedu izglitibas centrs afrodas blakus Asaru dzelzcela stacijai. Netalu ir
autobusa pieturas, caur kuram ik péc dazam minttém kursé Jdrmalas pilsétas autobusi. Pie
€kas afrodas ari autostavvieta. Nometnes laika paredzétas ariizbraukuma ekskursijas, tadé|
ir svarigi, lai sabiedriska transportfa pieturas nebdtu parak talu no nometnes norises vietas.
Jdrmalas bérnu un jauniedu interesu izglifibas cenfram ir pieskirts VUGD un VI atzinums,
ka arl ir sadarbiba ar Vaivaru pamatskolu, kura nometnes dalibniekiem tiks nodrosinatas
pusdienas katru dienu 12.00. P&tijuma autore uzskata, ka izvélétd nometnes norises vieta
atbilst nometnes ideologijai, jo Jirmalas bérnu un jauniesu interesu izglitibas centrs
jau izsenis atbalstijis un sekojis lidzi ekologiskam dzivesveidam. Lai planotu nometnes

akftivitates, pétijuma autore ir veikusi nometnes norises vietas apsekojumu.

P&tijuma aufore némusi véra, ka nometnes laika un programma ir iefeicamas vismaz divas
kulminacijas sizeta atfistioa. Pirmo lielako notikumu vélams planot nometnes pirmaja puse,
bet ofro — nometnes nosléguma (Braders, Kalning, Zel¢a, 2011). Ari pétijuma autore vasaras
nometné “Prieka péda” ieklavusi divas kulminacijas jeb izglitojosas ekskursijas.

Viscaur nometnes programmai ir nepiecieSams saglabat un palielinat dalibnieku
emocionalos kritumus un notikumu gaitas parravumus, kas parasti nometnés izpauzas ka
bez noteiktas nodarbosanas pavadits laiks (Braders, Kalning, Zelca, 201). Tada veida tiek
panakta nepatika un nevélésanas piedalities turpmakajos notikumos. Tadél, lai vasaras
nometne “Prieka péda” butu organizéta un plans butu saprotams, pétijuma autore veidojusi
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deftalizétu programmas planojumu, ieklaujot aktivitates, kas apmierinatu mérkauditoriju un
bty saisfitas ar nometnes galveno mérki. Tiek veidoti katras dienas mérki un uzdevumi.

Nometnes pamatideju, planu un programmu izstrada viens cilvéks jeb pétijuma autore.
Veidojot nometni, uz katriem desmit cilvékiem — nometnes dalioniekiem — ir nepieciesams
viens pieaugusais jelbb nometnes vaditdjs. Ta kad pétijuma autores veidotajd nometné
“Prieka péda” bas 20 dalibnieki, ir nepiecieSami divi nometnes vaditaji. Viens no tiem bus
pati pétijuma autore jebb nometnes organizétaja un vaditaja, taCu ofrs — pétijuma autores
brivi izraudzits paligs.

Nepiemérotfu laikapstaklu gadijuma programma tiks mainita vietdam, pieméram, ja dien3,
kad paredzétas ara aktivitates, bads ilgstoss liefus, notiks radosas darbnicas iekstelpas.
Aktivitates ir planotas 13, ka fas jebkura bridi var samainif, protams, neskaitot sarunatas
ekskursijas, kuras dalibnieki dosies neatkarigi no laikapstakliem. Nometnes organizatore
un vaditdja jau pirms nometnes laicigi bridinas vecakus par iespé&jamam programmas
izmaindm laikapstaklu dél, ka ari aicinds ikvienu uz nometni nemt [idzi lietus méfeli. Ja
radisies fehniskas dabas problémas, tad nometnes vaditaja kopa ar Jarmalas jaunieSu
inferedu izglifibas centra darbiniekiem izvértés fo nopietnibu, kopa meklgjot risingjumu.
Ja problémas bs islaicigas, ta var bt iepriek§ minéta programmas mainiSana. Savukart,
ja radisies nopietni draudi un bojajumi, kas izfeikti iefekmés nometnes sekmigu norisi,
pasakums tiks afcelfs. Dalibnieku saslimSanas gadijuma pétijuma autore ltigs bérnu
vecakus informét par vinu neieraSanos uz nometni, tatu nometnes vaditajas nopietnas
saslim8anas gadijuma tiks informéts Jdrmalas bérnu un jauniesu interesu izglitibas centrs,
lai nodotu programmas planu darbiniekam, kas var furpinat vadit nometni. Ja radisies kads
fransporta iespé&jamais risks, pieméram, tehniski bojajumi, nometnes vaditaja ar bérniem
izmantos citu Jarmalas transportu (pieméram, vilcienu), sedzot izmaksas no neplanoto
izmaksu budzeta.

Tiks izveidoti tris reklamas materiali jelo plakati par gaidamo nometni, kas bds drukati eko
druka jeb uz augstas kvalitates videi draudziga papira. Tos pétijuma autore jebb nometnes
vaditaja plano pasuafit uznémuma SIA “Digitala Pele”. Lai informétu Jarmalas pilsétas
iedzivotajus par gaidamo ekologisko vasaras nometni, 1a tiks reklaméta ari socialajos un
zinu portalos.

1) Piedaloties izglitojosad nometné, bérni var iegdt divas nozimigas vértibas vienlaikus —
patikami, kvalitativi pavadritu brivo laiku un jaunas, vértigas zinasanas.

2) | ofi nozimigs un aktuals temats, par kuru arvien vajadzétu izglitot bérnus, ir ekologija un
vide. Vides aizsardziba ir kluvusi par nozimigu problému, kas jarisina visai sabiedribai un
bez kuras nav iedomajama sabiedrioas aftistiba.

3) Vides izglitojosam pasdkumam nav pievienotas vértibas, ja ari pada pasakuma
organizé$anas un realizé8anas procesa netiek nemti véra ekologiska pasakuma
pamatprincipi.

9



&) P&tijuma autores veidota nometne “Prieka péda” péc kvalifikacijas ir slégta, izglitojosa
dienas nometne.

5) Pétot un analizéjot Jurmalas pilsétas domes Izglitibas parvaldes datus, pétijuma autore
secina, ka Jurmala bérnu vasaras nometnu pieprasijums ir lielaks par piedavajumu.

6) Analizéjot iegltos anketas datus, var secinat, ka bérnu vecaki uzskata, ka bérni visvairak
no nometfnes sagaida jaufribu un izklaidi, savukart vinu vecakiem visnozimigakais skief, lai
bérni iegdtu jaunas zinasanas.

7) Galvenais nometnes “Pricka péda” mérkis — ar dazadu akfivitadu, spélu un izzinosu
ekskursiju palidzibu radit pieméru un prieksstatu, ka dzivot ekologisku, videi draudzigu
dzivesveidu.

8) Nometnes nosaukums “Prieka péda’ radits, balstoties uz terminu “ekologiska peda”. Sis
jédziens saistifs ar ilgtspéjibu jeb to, ko un ka més varam darft, lai vide nek|atu ekologiski
parslogota. Nosaukums “Prieka péda” sevi slépj ne tikai nometnes galveno mérki un
konceptu, bet arl piesaista bérnus, radot asociacijas ar prieku un jautribu.

9) Pétijuma autores veidota vasaras nometne tika realizéta no 2016. gada 27. janija lidz
1. jalijam sadarbiba ar Jarmalas bbérnu un jauniedu interesu izglitibas centru.

10) Organizéjot ekologisko nometni “Pricka pé&da”, pétijuma autore ir guvusi pozitivu
pieredzi, tadé| nakamgad plano realizét diennakts izglitojoso nometni.

1) Ta ka Jarmala bému vasaras nometném pieprasijums ir lielaks par piedavajumu, Jarmalas
pasvaldiba varétu veidot konkursu, kurd piedaloties un nosttot motivacijas véstuli, butu
iespéjams iegut aflaides vai bezmaksas vietfu nometnu vaditaju kursos. Tas, iespé&jams,
palielinatu nometnu vaditaju un organizétaju skaifu, kas atbilstosi varétu radit balansu starp

vasaras nometnu pieprasijumu un piedavajumu.

2) Lai nometfnes plano3anas un realizé8anas procesd batu iespéjams ieguldit vairak,
nometnes organizatoriem un vaditajiem butu nepiecieSams meklét un piesaistit sponsorus,
kas varéfu nometni atbalstit gan materialu, gan naudas izteiksmé.

3) Nometnes organizatoriem un vaditajiem batu nepiecie$ams savlaicigi izstradat
nepiecieSamo resursu sarakstu, lai apzinatos, ko var sagadat un iekrat pafs, tada veida
iefaupot nometnes izdevumus.

&) Nometnes organizatoriem un vaditajiem programmu vajadzétu veidot nevis, lai aizpilditu
laiku, bet, lai visas nedélas garuma veidotos sakarigs stastijums. Tada veida gan nometnes
darbiniekiem, gan dalibniekiem butu vieglak iedzilinaties uzdevumos, izprast nometnes

konceptu un mérkus.

5) Nometnes organizatoriem un vaditajiem, veidojot nometni, nevajadzétu aizmirst un izlaist
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nometnes nosléguma posmu, kas diemzél nereti ir novérojams. Nometnes nosléguma
posms ir |oti butisks, jo fiesi taja ir iesp&jams visu apkopot un izvértét, lai saprastu, kas
izdevies un ko varéja maintt, lai ndkamreiz nometne izdotos vél labaka.
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KOPSAVILKUMS

Darbba nosaukums ir “Latvijas ka tarisma galamérka afspogulojums pasaulé atpazistamos
farisma informacijas resursos globalaja timekli”. Pétijums veikts ar mérki noskaidrot, ka tiek
atspogulots Latvijas galamérka téls atpazistamakajos, biezak lietotajos ttrisma informacijas

resursos globalaja timekii.

Temata aktualitati pamato novérojumi, ka infernets pédéja laika ir kluvis par visizdevigako
riku tarisma galamérka téla atspogulosana. Labi apkalpotas interneta vietnes ir pieejamas
24h diennaki jebokura vietad pasaulé, kas padara visu aktualo informaciju par kddu galamérki
pieejamu visur un jebkuré laika (Choi, Lehto & Morisson, 2007).

Google péfijumu cenfra dafi par celotdju paradumiem parada, ka inferneta lietoSana
celojumu planosana Sobrid ir aktuala — aptuveni 74% no afputas un 77% no biznesa
celotajiem izmanto internefu sava celojuma planosana. K& ari 57% no afputas un 64%
biznesa celotaju atzinusi, ka sak savu planosanas procesu ar afslégas vardu ievadisanu
interneta meklétajorogrammas  (lpsos MediaCT, 2014). Latvijas tdrisma marketinga
stratégija no 2070. lidz 2015. gadam paredz, ka Latvijas trisma produkfu attistiSanai un
virziSanai tirgl potencialajiem arvalstu taristiem, kas plano apmeklét Latviju, k& nozimigs
instruments ir jaizmanto tiesi arvalstu interneta mediji un resursi (Tarisma attistibas valsts
agentara, 2010).

Pétijuma ietvaros apkopofti bitiskakie teorétiskie materiali, kas saistiti ar galamérka télu
frisma, ta veido$anos, ka arl ar infernefa resursu nozimi un izmantoSanu tarisma. Tika
apkopota informacija par interneta marketingu, interneta resursu un vizualda materiala
nozimi tarisma, un celotaju informacijas mekléSanas paradumiem. Pec tam tika veikta fris
pasaulé atpazistamu flrisma informéacijas interneta resursu atlase, kritériju izstrade un
satura, funkcionalo elementu un vizuala materiala analize atlasitajas tirisma resursu inferneta
vietnés, ka rezultata izveidoti priekslikumi kvalitativam un reprezentéjoSam materidlam par
Latviju ka tOrisma galamérki.

SUMMARY

Title of this project is “Representation of Latvia as a Tourist Destination in Worldwide-
known Tourist Information Resources in the Infernet”. The aim of this research was to study
the representation of Latvia as a fourist destination in fourist information resources on the
Internet that are known worldwide.

Actuality of this topic is based on the observation that Internet has recently become the
best tool for presentation of fravel destinations. Well-maintained web sites are available
24 hours a day anywhere in the world, which makes all the existfing and actual information
about any destination accessible to everyone, everywhere and at any time (Choi, Lehto
& Morisson, 2007).

Also, dafa of Google’s research centre on travellers’ behaviour show that the use of the
Infernet in the process of travel planning is rapidly growing — approximately 74% of leisure
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and 77% of business travellers use Internet for their travel planning. Also, 57% of leisure
and 64% of business travellers admitted that they begin their planning process with
key-word entry in the search engines (Ipsos MediaCT, 2014). Latvian Tourism Marketing
Strategy 2010 - 2015 states that in order to develop Latvian tourism product and promote
it fo potential foreign fourists, foreign media and Internet resources have fo become an
important tool in Latvia's promoting strategies (Tarisma attistibas valsts agentara, 2010).

The study briefly summarizes the most important theoretfical materials related to
destination image in fourism, its formation as well as the importance of use of the Infernet
in the fourism industry. This study also contains theoretical information about Internet
marketing, visual material in the Intfernet environment and about the behaviour of travellers’
information search process. Afterwards, the author selected three world-known tourist
information resources and developed criteria for content analysis and for the analysis of
functional and visual material available in respective resources which relates to Latvia and
its destination image. Lastly, the author outlined proposals for better ways of representing
Latvia in popular travel resources with qualitative and representative informative and
visual material.

ATSLEGAS VARDI

Tarisma galamérkis, galamérka téls, internefa resursu nozime furisma, Latvija galamérka
téls, trisma informacijas resursi.

IEVADS

Viens no nozimigakajiem briva laika izmantoSanas veidiem ir celoSana un fdrisma
pakalpojumu izmanfoSana. Taristi celojuma galamérki izvélas, balsfoties uz daudziem
faktoriem: valstu reklamas kampanas, piedavajumi un informacija par celojumiem felevizija,
radio un drukatajos medijos, bileSu akcijas, tirisma operatoru un agentiru piedavajumi,
personiskas vélmes, iepriek$éja pieredze, radinieku un draugu ieteikumi un citi fakfori, kas
veido konkréta galamérka telu. Galamérki iegulda |oti apjomigus lidzeklus un daudz laika
laba tlrisma galamérka t€la koncepta radidanai, tomér bieZi vien jau pastavosais téls par
konkréto galamérki ir spécigaks neka tlrisma nozares veidotais. Tarisma galamérka téls
var fikt definéts ka nepartraukts mentals process, kas sevi ietver asociacijas, emocionalas
domas, aizspriedumus un cita veida informaciju par kddu konkrétu galameérki, kas iegtta
apzinati vai neapzinati no dazadiem informacijas avotiem (Kim and Chen, 2015).

Arvien bieZak Sis téls tiek uzskatits par kritisko punktu celotaja galéja lémuma pienemsana,
ka rezultata galamérka téla pétijumi Sobrid ir |oti aktuali (Khodadadi, 2012: 5). Sis téls i
butisks, runajot par veiksmigu tarisma, ekonomisko un sabiedribas atfistibu konkrétaja
vieta, & pétijuma gadijuma tiks runats par Latvijas k& galamérka t&lu. Saimons Anholts (Simon
Anholt) ir uzsvéris, ka valsts veidotais galamérka téls ir fikpat svarigs un nepieciedams ka
jebkurai parastai organizacijai, jo ar téla un sava zimola palidzibu tiek ietekméti potencialie
galamérka apmeklétaji, to Iémumu pienemsana un riciba nakofné. Veiksmiga valsts téla

affistiS8ana piesaista ne tikai fUristus, bet arl potencialos arvalstu sadarbibas partnerus,
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investorus, mediju uzmanibu, veido labu valsts reputaciju (Anholt, 2009: 8-17).

Pétijuma jautajums: kada veida informacija un vizualais materials par Latviju frakst
atpazistamakajos un bieZak lietotajos tarisma resursos interneta un kada veida informaciju
ir batiski ieklaut Latvijas tarisma sadala, lai ta atbildétu uz bieZakajiem celotajus
interesgjosiem jautajumiem un spétu veidot pozitivu valsts tarisma télu?

Pétljuma tika izmantotas $adas kvalitativas pétijumu metodes: izvéléta tarisma resursa
celotaju diskusiju foruma satura sistematizé3ana un analize (Lonely Planet), ka ari interneta
resursu satura analize — tris pasaulé atpazistamu tQrisma informacijas interneta resursu
atlase un Latvijas sadalas satura analize (Lonely Planet, World Travel Guide, Fodor’s Travel).
Ka pédéja fika izmanfota salidzindSana — attélu un to tehnisko elementu analize péc
autores izveidotiem kritérijiem.

Literatlras apskata laikd tika secinats, ka celotdji, lai gutu reélistiskaku prieksstatu par
sagaidamo, aizvien biezak izvélas iellkoties tiesi citu inferneta lietotdju raditajos safuros
(De Ascaniis, Bischof & Cantoni, 2013). Autore nolémusi darba praktiskaja dala apskatit ne
fikai galamérka oficialo inferneta vietni, bet ari diskusiju foruma saturu, lai apzinatu fémas
un aktualos jautajumus par Latviju ka fGrisma galamérki. Lonely Planet ir izveidojis atsevisku
diskusiju foruma platformu Thorn Tree forum, kurd celotdji var iegdt un arl publicét
informaciju par galamérkiem un ar celoSanu saistitiem jautajumiem.

Lai spétu veikt diskusiju foruma analizi, autore mehaniski veica datu atlasi, balstoties uz
Sadiem kritérijiem:

e | aika periods — diskusijas, kas aizsaktas, sakot no 2011. gada (pamatojoties uz laiku,
kad fika aktualizéts jaunais Latvijas ka tGrisma galamérka téls un ta pozicionésana
interneta vida).

e Atbilstioa galamérka téla veidoSanas procesam, aplukojot to péc Ehtnera un
Ricija Cetru dimensiju parauga.
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A
1. FUNKCIONALAS TPASIBAS -

ATRIBUTU DIMENSIJA

Klimats:
Piemérofs (2)
Auksts (7)
Ziema maz sniega (2)
Nesaprotams (3)

Cenu limenis:
Zems (18)
Augsts (9)
Piemérotiba budzeta celojumiem (4)

Izmitinasanas iespéjas (15)

Edinasanas iespé&jas (14)
Vietéjais édiens (9)

Izklaides iespéjas (14)

Vecpuisu ballites (3)

Transports:
Sabiedriskais transports Riga (8)
Transports un infrastrukfara starp
Latvijas un Baltijas pilsétam (30)
Kvalitativa satiksme un infrastrukttra
starp Latvijas pilsétam (23)
Infrastruktara un informacija
autobraucéjiem (13)
Celojumu marsruti Latvija (9)
Slikta cela kvalitate (2)

<
%

2. UNKCIONALAS IPASIBAS -
MENTALO PRIEKSSTATU DIMENSIJA

Apskates objekti Riga (85)

Apskates objekti arpus Rigas (67)
Daudzveidigs un inferesants

aktivas atputas piedavajums (31)

Estetiski pievilcigs galamérkis (16)

Dabas baudi$anas iespéjas

un ainavas pievilciba (20)

Maza valsts, viss viegli un atri sasniedzams (12)
Latvija — valsts ar finansialam gratioam (3)
Krievu kultaras ietekme (8)

Padomju laika mantojums (10)

3. PSIHOLOGISKAS TPASIBAS -
ATRIBUTU DIMENSIJA

Kvalitativa édinagana (11)
Kvalitativa izmitinagana (5)

Drosiba:
Dross (4), Stopésanas drosiba (2)
Nedross, rasisms,
iespéja tikt apkraptam (8)
Veseliba:
Slikta Gdens kvalitate (2),
nedro$s édiens (1), insekti (2)
Sezonalitate:
Ziema ierobezoti darba laiki (4)
Vasara popularakajas vietas daudz tristu,
ziema maz cilvéku (9)
Auto ire — értakais un piemérotakais veids,
ka iepazit visu Latviju (7)

4. PSIHOLOGISKAS TPASIBAS -
MENTALO PRIEKSSTATU DIMENSIJA

Apmierinatiba ar gato pieredzi (16)
Lielisks, piemérots galamérkis (8)
Galamerkis raksturots ka interesants (3)
Neapmierinatiba ar gito pieredzi (5)
Nekas ipass (3)
Pozitiva vietéjo iedzivotaju attieksme, viesmiliba (11)
Negativa iedzivotaju attieksme (4)
Pozitivi raksturota galamérka atmosféra (19)
Viena diena ir par maz Rigas
vai Latvijas izbaudisanai (8)
Riga un Latvija —
apskates vérta uz Igaunijas un Lietuvas fona (7)
Latviedu kultdra un tradicijas:
saistoss pieredzéjums (14)

v

1. attéls. Latvijas firisma galamérka téla elementu afspogulojums Lonely Planet diskusiju

foruma sarunas (péc Echtner & Ritchie, 2003).
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Diskusiju foruma analizes rezultdtus autore uzskatami apkopoja 1.attéla, kas veidots,
balstoties uz Ehtnera un Ricija ¢efru dimensiju parauga (Echtner & Ritchie, 2003). Péc
laika robezas uzlik§anas tika ieguti 151 aizsakti diskusiju tfemati par Latviju, bet tikai 120 no
fiem kaut neliela méra sniedza informéaciju par Latvijas ka farisma galamérka télu. Diskusiju
foruma saturs, kas saistits ar Latvijas télu, ievietots gan jautdjumu un lagumu péc palidzibas
forma, gan citu lietotaju atbilzu forma, kas palidz gat pilnigaku prieksstatu par Latvijas télu
ne tikai no taristu asociaciju, bet redlu pieredz&jumu puses.

Pétijuma ofraja dald tika veikta Latvijas sadalas analize fris afpazistamakajos tlrisma
informacijas resursos globalaja timekli. Balstoties uz Google.com, Bing.com un Yahoo.
com meklétajprogrammu rezultatiem, tajos ievadot frazi ‘fravel guide’ autore izveidoja
resursu atlases metodi, lai interneta vietnu klastu sasaurinatu lidz trim atpazistamakajam
turpmakajai analizei (Lonely Planet, World Travel Guide, Fodor's Travel).

Balstoties uz teorija gutajam atzinam, personigas pieredzes un nozimigakajiem jautajumiem,
kas skarti diskusiju foruma analizes laika, tika izveidotas piecas kritériju grupas inferneta
resursu analizei:

1. interneta vietnes ftehniskie un funkcionalie kritériji,

2. satura kvalitates kritériji,

3. ieklaujamas farisma informacijas kritériji,

&. pirma iespaida un veiksmigas galamérka reprezentéSanas kritériji,

5. fotografiju un vizuala materiala kritériji.

Daudzpusigs transporta sistémas
_ SpeCiﬁSks galamérka aprakSTs " p
raksturojums
Laikapstaklu info grafiki un Latviju aptveross izmitinaSanas
apgérbu ieteikumi iespéju klasts

Izklaides iespéjas, kas
neaprobezojas fikai ar naktsmifnu
apmeklésanu

Cenu limenis un izmainas atkariba Udens un partikas kvalitate un
no sezonas un regiona lietoSanas drosiba

Visu Latviju aptvero§s apskates
objektfu un akfivitasu piedavajums

Papildinosa informacija
individualajiem celotajiem

lzmantotas ne tikai Rigu, bet visu
Latviju reprezentéjosas fotografijas

2. attéls. Nozimigakie afskaites punkti, veidojot jaunu Latviju reprezent&josu materialu.

17



2. attéla redzami autores veidotie priekslikumi kvalitativa un reprezentéjosa informativa un
vizuala materiala izveidei, lai veiksmigi atspogulotu Latviju ka tlrisma galamérki ttrisma
informacijas resursos globalaja tfimekli, kas balstTti uz diskusiju foruma un interneta resursu
analizi un iegtto informaciju.

Galvenie rezultati, kas guti, apltkojot izvéléto interneta vietnu funkcionalas un saturiskas
puses, vértéjot par Latviju sniegtas informacijas limeni un daudzveidibu, ka ari, iepazistoties
ar Lonely Planet diskusiju foruma aktualam un Latvijas t&lu skarosam témam, gatie prieksstati
par Latvijas tGrisma galamérka télu ir daudzpusigi, bet sava zina paredzami.

Latvija interneta resursos tiek atspogulota $adi: maza, bet iespaidu zina plasa valsts ar
inferesantam vietéjas kulttras tradicijam, lielu vésturisko un kultdras mantojumu un estéfiski
pievilcigam dalbas vértibam. Galamérkis ir viegli pieejams un 1a ieksiené ir kvalitativi un
labi attistiti fransporta celi. Piemérotakais apmekléSanas laiks ir janijs - augusts, jo par&jo
laiku valda liels aukstums. Plasakais naktsmitnu, édindSanas un fdrisma piedavajums ir
Riga, bet pargja Latvija tiek aptverta nelield imenl. Latvija jauzmanas no kabatzagliem
un iespéjas ikt apkraptam norékinaSanas cela, bet tas nav veselibai bistams galamérkis.
Latvija k& galamérkis ir viegli apvienojama ar paréjam Baltijas valstim un taja valda izfeikta
sezonalitate gan cenas, gan furistu skaita zind. Kopuma pievilcigs galamérkis ar augstu
sniegto pakalpojumu kvalitati, bet ipasi neizcelas uz citu galamérku fona.

1. Veiksmiga tarisma galamérka veidoSanai ir jasakas ar kvalitativas, butiskas un taja pasa
laika pievilcigas informacijas sniegSanas potencialajiem taristiem jau pirms galamérka
apmeklésanas.

2. Diskusiju forumi ir labs veids, k& pétit tiesi taristu skatijuma pastavoso galamérka télu.
Tie tUristi, kas jau ir apmekl&jusi galamérki, var sniegt rekomendacijas, krifiskus vértéjumus
un savu emocionalo pieredzéjumu, tadejadi veidojot galamérka f€lu. Turpreti tie, kas vél
plano savu celojumu un uzdod infereséjosos jautajumus, afspogulo pieejamo elementu
un informacijas frikumu resursos, kuros pieejama informacija par galamérki.

3. Lonely Planet diskusiju foruma |oti daudz tiek uzsveérti Latviju raksturojosie unikalie t€la
elementi — estétiska pievilciba, pozitiva un patikama atmosféra, saistoss latviesu kulttras
un tfautas tradiciju pieredzejums, dabas baudidanas iespéjas un ainavas pievilciba. Sie
elementi veiksmigi savienojas ari ar pasreizéja Latvijas téla bdtibu, tadpéc var secinat, ka
faristi ar savu pieredz&jumu galamérki $o téla unikalo dalu vél vairak apstiprina.

&. Diskusiju forumd dominé jautdjumi par visam pamata liefam celojumu planoSana
— fransports, édindsana, izmitinaSana, kas norada, ka pieejama informacija nav pilniga,
lidz galam izsmel|oSa vai ari neraisa taristu uzticibu. Taristiem ir nozimigi iegt informaciju
par planota celojuma ne tikai emocionalajiem pieredzéjumiem, bet fiesi praktiskajiem
aspektiem.

5. Apskatitajos interneta resursos vizualais materials par Latviju nav daudzveidigs un tas
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aprobezojas tikai ar Rigas atftélojumu, tapéc nakotné bdtu batiski pardomat, ka safturu
papildinat ar vizuadlo materialu gan Latvijas feritoridla parklajuma zina, gan attélofa
pieredzéjuma un Latvijas vertibu zina.

6. Visbiezaka asociacija par Latviju ka farisma galamérki ir Riga un tas piesaistes. Gan
diskusiju foruma, gan analizéto resursu interneta vietnés Riga tika pieminéta un aprakstita
visvairak reizu. Riga tiek uzsvérta ka galvenais apskates vértais objekts, tas elementi
visbiezak redzami Latviju reprezent&josaja vizualaja materiala, un saistiba ar to celotaji
visbiezak izsaka savus komentarus vai uzdod jautajumus. Var secinat, ka Rigas téls celotaju
uztveré ir izveidojies lofti izteikts un stabils.

7. Pieejamajos mafteridlos par Latviju visbiezak trikst informacijas par akfivitatém daba un
saistiba ar vietéjas kultlras pieredzéjumu, informacijas par drosibas, veselibas un cenu
[imeni, Rigas pilsétas fransporta sistému, ka ari informacijas par édinasanas, izmifindsanas
iespéjam arpus Rigas, tapéc $ada veida informaciju ir batiski ieklaut reprezentéjosa
materiala izveidé.

1. Ta ka fika secinats, ka Riga ir visspécigakais Latvijas tlrisma galamérka t€la elements,
kuru fdristi afpazist un asocié ar kvalitativu pieredzéjumu, tad Latvijas Investiciju un
attistibas agentarai (LIAA) ir ieteicams pastiprinat paréjo Latvijas regionu popularizésanu
un to atpazistamibas veicinasanu, lai veidotos daudzpusigs Latvijas téls.

2. Latvijas téla veidoSanai LIAA bafu nepiecieSams atrast celu, kdda veiksmigi pozicionét
iespéju gut maksimali daudzpusigu pieredzéjumu Latvija — centrs var palikt Riga, tomér
ir nepiecieSams paradit tUristiem, ka paréjas Latvijas iepaziSana ir ta vérta un praktiski
iespéjama nelielo aftalumu, labo fransporta tiklu un zema cenu limena dé|.

3. Turpmakajos pétijumos par Latvijas galamérka télu bdtu nozimigi saprast, kadi ir
prieksstati par Latviju atskirigam tdristu mérkauditorijam, jo bieZi vien maldinoss vai
nepatikams téls par Latviju ir kadam bagatakam celotaju grupam un tas var bat balstits uz
aizspriedumu un vésturisko notikumu pamata. Apzinot, kadas ir citu kultru asociacijas par
Latviju, batu vieglak parvaldit Latvijas télu Sajas mérkauditorijas.

&. Atpazistamajiem trisma resursiem badtiski batu komunicét ar LIAA, lai veidotu satfuru,
kas veido cieSu saikni ar Latvijas uzstadita tarisma t€la batibu, ka arl iepazities ar diskusiju
forumos aktualajam témam, lai apzinatu kadu informaciju celotaji pieprasa veiksmigakai
galamérka f€la izprasanai.

5. Veidojot saturu par Latviju ka pievilcigu ftrisma galamérki, tam jabdt daudzpusigam,
iedvesmojosam un specifiski jaatspogulo galamérka unikalas ipasibas un afmosféra.
Apskates objektu, tlrisma aktivitadu, naktsmitnu un édinaSanas piedavajumam ir jabut
visu Latvijas teritoriju aptverosam. Safuru ieteicams pielagot dazadam mérkauditorijam,
infereSu grupam un celotdjiem ar afskirigu parvietoSanas veidu un izmaksu robezu
(pieméram, ieteikumi budZeta celotajiem, gimeném, autobraucéjiem u. tml.).
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6. \eidojot informafivo materialu par galamérki, ir bdfiski izmantof reprezentéjosu
informativo materialu, kas ne tikai izce| tas vésturisko piemineklu vértiou un Rigu ka
dominé&joso apskates punktu, bet izce| Latviju raksturojosos unikalos elementus un sajatas,
pieméram, dabas un vietéjas kultlras pieredzéjumus.

7. Veidojot galamérka télu interneta resursos, butiski ir ievietot labas kvalitates vizualo
materialu, kas rada precizu ideju par galamérka atmosféru un iespé&jamo pieredz&jumu,
un ar ka palidzibu tiek pastiprinats iespaids par iesp&jamo pozitivo pieredzi galamérki.
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KOPSAVILKUMS

KultOras tarisms ir viens no popularadkajiem un konkurétspéjigakajiem tarisma virzieniem,
tas |lauj iepazit konkrétas valsts, regiona vai novada kultiras iezimes no tQristam interesanta
skatu punkta. Nenoliedzami ar1 kulttrvésturiskajam mantojumam ir batiska loma $aja tarisma
virziena. Kultlras pieminekli sniedz iespéju ieskatities pagatné, izprast vésturi, cilvékus
un likumsakaribas. Pastav dazadi faktori, kas negativi ietekmé& un apdraud vésturisko
mantojumu, pieméram, finansu trikums, zinaSanu un informacijas nepietiekamiboa, ,laika
zobs” un citi. Tacu svarigi ir mantojumu saglabat, jo ta esamiba ir visas tautas vértiba, ka
arl batisks flrisma resurss. Tapéc zinatniski pétnieciskais darbs ,Aizputes novada valsts
nozimes kultQras pieminek|u iesaiste tarisma izvértéjums” tika izstradats ar mérki izvértét
Aizputes novada valsts nozimes kultdras piemineklu iesaistisanu tarisma. Aizputes novada
ir 44 valsts nozimes kulttras pieminekli, un svarigi bija saprast, cik no tiem un ka fiek
izmantoti tlrisma joma.

Lai sekmigi izstradatu darbu, fika izmantofas dazadas pétijjuma metodes, pieméram,
literatQras analize, kur izmanfotas gramatas, zinatniskie raksti un citi inferneta resursi,
gan latvieSu, gan arzemju auforu rakstiti. V&l darba ietvaros autore veica pieminek|u
apsekojumus, lai izzinatu esoSo piemineklu situaciju. Pieminekli apsekojumu laika tika
fotograféti, lai fiksétu esoso situaciju vizuala materiala.

GALVENIE SECINAJUMI:

1. Valsts nozimes kulttras pieminek|i ir nozimigs tdrisma resurss Aizputes novada, un vairak
ka puse no tiem tiek izmantoti tOrisma, par to liecina bukleti, maréruti, novada majas lapu
apraksti, kur tiek pozicionéts manfojums ka apskates vietas.

2. Galvenokart tarisma izmanfo un mérktiecigi reklamé arhitektdras pieminek|us, lidz ar fo
par Siem pieminekliem ir vairdk informacijas un tie ir rdpigak apsaimniekofi, labakie prakses
pieméri ir Kazdangas pils un Apriku muizas dzivojama éka.

3. Arheologijas pieminekli, galvenokart pilskalni un senkapi, tGrisma vismazak tiek izmantoti,
fie nefiek pienacigi apsaimniekoti un labiekartoti ka apskates vietas.

SUMMARY

Cultural tourism is one of the most popular and competitive types of tourism, it allows
exploring cultural characteristics of a country, region or municipality from an interesting
point of view. No doubft, cultural heritage is an important part of cultural tourism.
Monuments provide an opportunity to look in the past, fo understand the history, people
and regularities. There are various factors that negatively effect and threaten historical
heritage, for example, lack of financial resources, lack of knowledge, lack of information,
fime, etc. It is important fo preserve the heritage because its’ existence is value for
the whole nation, as well as if is an essential tourism resource. Therefore, the project
“Evaluation of Aizpute County Cultural Monuments of State Significance Involvement in
Tourism” was developed with an aim to evaluate involvement of Aizpute county cultural
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monuments of State significance in the fourism. There are 44 cultural monuments of State
significance in Aizpute county and it was important to identify how many of them are used
for fourism and how.

Various methods were applied to collect information for the research. Books, scientific
articles and online resources of Latvian and foreign authors were used for literature
analysis. The author visited and examined monuments fo identify current situation. In order
fo present visual evidence of the existing situation pictures of the monuments were taken.

THE MAIN CONCLUSIONS ARE FOLLOWING:

1. Cultural monuments of State significance are an important fourism resource in
Aizpute County. More than a half of them are used in the tourism. It booklets, routes and
descriptions published on county’s home page monuments are introduced as sites of
interest.

2. Architectural monuments are widely-exploited and purposefully advertised in the
fourism, therefore more information about these monuments is available and they are
petter maintained, the best examples being Kazdanga Palace and Apriki Manor.

3. Archaeological monuments, mainly mounds and ancient burial grounds, are the least
used sites in the tourism. They are not maintained and managed appropriately, as well
according to the author’s table of criteria archaeological monuments have the lowest
score.

ATSLEGAS VARDI

Kultdras mantojums, kultaras ttrisms, kultdras pieminekli, Aizputes novads.

IEVADS

Laika, kad daudz kas tiek modernizéts un pakartots Sodienas vajadzibam un standartiem,
ir patiess prieks redzét un sajust ko senu, gadsimtiem glabatu un ipasu. Pasreizéja laika
ipatniba, varbut pat probléma ir fas, ka inovacijas ,uzbrauc virsd” manfojumam, nem
virsroku. Protams, ir jaiet lidzi laikam un japielagojas laikmeta iezimém, bet tikpat svarigi
ir saglabat autentiskumu un nepazaudét identitati. Kultras pieminekli sniedz iespéju
ieskatities pagatné, tie glaba daudz dazadu atminu par valsts veidoSanos, attistibu, tas
cilvékiem, vinu darbtoam un talantiem. Autores vélme izpétit sava dzimta novada materialo
kultGras mantojumu vedinajusi raksttt darbu par valsts nozimes kultdras pieminekliem

Aizputes novada.

Viens no galvenajiem tarisma veidiem patérina zina ir kulttras fdrisms. Kultra un tarisms
viens bez otra nav iedomajami, tie savstarpéji papildina un veido viens otru. Kultlras
farisms ir perspektivs un viens no konkurétspéjigakajiem tarisma virzieniem visa Eiropa. Bez
Saubam, kultdras tarisms ir ciesi saistits arl ar kultdrvésturisko mantojumu. TapEc ir svarigi
$o mantojumu nosargat, novertét, bet taja pasa laika piedavat un ieinteresét celotajus tos
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apskattt. Pastav tads ka aplis, kur kultGras mantojums piesaista tdristus, savukart tarisms
sekmé pieminek|u saglabasanu. Nenoliedzami kulttras pieminekli ir ari nozimigs faktors
valsts ekonomiskaja dzivé, ka ari kulttras infrastruktdras atfistioai.

Uzsakot studijas fdrisma programma, autore vairak pievérsusi uzmanibu un izvert&jusi,
kada situacija tdrisma nozaré ir vinas dzivesvieta. Aizputes novada ir 44 valsts nozimes
un 16 vietéjas nozimes kulttras pieminekli, kas ir bdtisks tdrisma resurss. Par to liecina
Aizputes novada, ka ari citas majas lapas, kuras kultlras pieminekli tiek pozicionéti ka
apskates objekfti. Vel par pieminek|u atfistibu un nakotni daudz tiek runats novada attistibas
plana. Katrai vietai var atrast ko fpasu un neatkartojamu, ir tikai japrot saskatit. 2015. gada
Aizputes novada pieredz&jam izmainas, kad viens piemineklis tika nojaukts bistama
stavokla dél, savukart dzivojama éka ar noliktavu Aizputes centra ieguva valsts nozimes
kultaras pieminekla statusu. Ari Sie notikumi izraisija inferesi par kulttras pieminekliem un fo
pielietojumu musdienas. Arvien lielaku nozimi sabiedriba ieglst apkartéjas vides vértibas,
faja skaifa kultdras pieminekli. Tie cilvékiem sniedz plasu kultdras un socialo labumu,
pieméram, uzlabo dzives kvalitati un veido sabiedribas identitati.

Darba meérkis: izvértét Aizputes novada valsts nozimes kultaras pieminek|u iesaistianu
tarisma.

P&tamais jautajums: kdda veida Aizputes novada valsts nozimes kulttras pieminekli Sobrid
fiek iesaistiti tarisma.

Darba uzdevumi: 1) izpétit un analizét teorétisko informaciju par kultiras piemineklu
situaciju Latvija, 2) analizét teorétisko informaciju par kultdras mantojuma nozimi tarisma,
3) apzinat kultdras mantojumu Aizputes novada, &) veikt Aizputes novada valsts nozimes
kultGras pieminek|u iesaistes tarisma izvértéjumu.

Pétfljuma izmanfotas metodes: literatlras analize, fotofiksacija, apsekojumi dab3, infervija.

Metodes dala: literatlras analizes metode izmantofta, lai izpétitu teorétisko informaciju par
kultdras mantojuma nozimi tarisma, ka ari atklatu dazadu apstak|u ietekmi, k& mantojums
tiek izmantots tarisma. Saja metodé galvenokart izmantotas gramatas, zinatniskie raksti
un inferneta resursi. Lai izvértétu esoso situaciju, kdda stavokli ir valsts nozimes kulttras
pieminekli, autore veikusi apsekojumus daba. Pieminekli apsekojumu laika tika fotograféti,
lai fiksétu eso$o situaciju. Autore apsekojumus veikusi viena, vadoties péc ieprieks
izstradatas kritériju tabulas. Apsekojumi notikusi 2016. gada janvari, ka arl pavasari. Katrs
piemineklis tiek vértéts no 4 aspektiem.

1) Infrastruktdra — kada ir atrasanas vieta: pilsétas teritorija, kur visvairdk apgrozas cilvéki,
vai nomalé. Vai ir piebraucamais cels, izveidotas takas un celini, kdda stavokli. Respektivi,
fiek vértéta pieminekla afradanas vieta un vide, cik ta ir labvéliga un piemérota apskatei.

2) Labiekartojums — pie 31 punkta vértéti papildus aprikojumi. Pieméram, solini, atkritumu
urnas, fualetes.
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3) Informacija — vértéta gan ieprieks pieejama, gan fiziska informacija, kas atrodas
konkrétaja vieta. Pieméram, zimes un norddes uz pieminekli. Vai ir izveidoti informé&josi
stendi par konkréto objektu.

&) Pievilciba — 8is ir drizak subjektivs viedoklis. Izvértéts pieminekla pievilcigums, kas
noteikts salidzinajuma ar citiem tada veida pieminekliem. Ar ko piemineklis ipasi izcelas, ta
iespaidigums, unikalitate, pirmais iespaids u. c.

Visbeidzot, izvértéjot péc visiem aspektiem, izdariti secingjumi par pieminekla izmantosanu
un nozimi novada tarisma.

lzmantojot dazadas pétijuma metodes, tfika ieguti sekojosi rezultati. Mantojuma tarisms
ir atfistijies un popularitati guvis pédéjos gados, tas ir ipass, jo ietver sevi vairakas
nozares, pieméram, arheologdiju, arhitekttru, makslu. Nemot véra lielo dazadibou un plaso
piedavajumu, arl manfojuma tarisma japielieto masdienu marketfinga insfrumenti un jaunas
tehnologijas, pieméram, interneta majas lapas, kas reklamé galamérki, ka arT blogi un forumi,
kur celotaji dalas ar savu pieredzi (Surugiu, Surugiu, 2015: 75-76). Analiz&jot literattru par
materialo kultGras manfojumu Latvija un fo iesaisti fGrisma, diemzél jaatzist, ka liela dala
Latvijas kultGras manfojuma ir neapmierino$a un pat kritiska stavokli. Tas skaidrojams ar
valsts vésturisko attistibu, vides nesakops$anu un teritoriju neapsaimniekosanu. Pieminekla
statuss nes sev lidzi ari zinamus aizliegumus un nosacijumus sakara ar to restaurésanu.
Lielaka probléma ir naudas lidzek|u trakums, jo valsts finanséjums ir visai niecigs. Latvija
ir jatams ari kvalificetu specialistu — arhitektu, makslas vésturnieku un restauratoru —
frakums, kas varétu veikt So nozimigo darbu atbilstosi prasibam. KultGras pieminek|u
ipasniekiem finansialas iespéjas ir nelielas, jo Latvijas likumdosana paredz mazus nodokl|u
atvieglojumus, facu pastav uzliktais apgratinajums, ari iespéja atjaunot kulttras pieminekli
par valsts budzetu ir niecigas (Baltijas socialo zinatnu institdts 2002). Tapéc dala
mantojuma, kas ir degradéjies, vairs nepilda nekadas funkcijas, taja skaita nefunkcioné ka
galamérkis taristiem.

Tomér ir ari faktori, kas pozitivi iefekmé kultdras mantojuma ftrismu, pieméram, globalizacija
un strauja tehnologdiju atftistiba ienes batiskas izmainas kultQras patérina un patérésanas
paradumos. Muasdienu tehnologiju iespé&jas veicina radosumu kultdras patérétajos,
inferneta vide nojauc robezu starp kultras satura patérétaju un raditaju, profesionali un
amatieri, kas nav slikfi, jo vieno sabiedribu kopigai atfistioai. Tas varétu bt labs veids,
ka radit konkurétspéjigu tarisma produktu, sabiedribai lidzdarbojoties kultdras procesos,
fadéjadi padarot kulttiru pieejamu arvien lielakam cilvéku skaitam. Ari viens no Latvijas
nakotnes prioritariem uzdevumiem ir radoS$a aftistiba, kas iefver kultGras manfojuma
potenciala izmantodanu radosa tirisma attistidanai (KultGrpolitikas pamatnostadnes 2014.-
2020. gadam ,Radoga Latvija").

Izpétot pieejamo informaciju Aizputes novada un Aizputes Tarisma informacijas centra
majas lapas, autore secina, ka informacija par kultGras mantojumu Aizputes novada
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ir diezgan plasa. Lielai dalai no zinamakajiem pieminekliem ir pieejams neliels, saturigs
apraksts, fotogréafijas un adrese. Celotajs, kurs butu ieintereséts apskatit Aizputes novada
kultdras manfojumu, par lielako dalu no tiem varétu atrast pietiekamu informaciju.

Aizpute un Kazdanga tiek minétas pie tam Latvijas vietam, kur koncentréjas ievérojamas
arheologijas, véstures un arhitektiras vértibas. Kopuma Aizputes novads var lepoties ar 21
arheologijas, 20 arhitektras, 2 véstures un 1 pilsétbavniecibas pieminekli. Izdalot vél sikak:
13 pilskalni, 7 senkapi, 4 muizas, 3 pilis, 3 baznicas un paréjas vietas. Izp&tot pieminek|u
koncentraciju Aizputes novada, var noverot, ka visvairak tie sastopami Ciravas pagasta, kur
atrodas 13 no visiem pieminekliem. Talak seko Kazdangas pagasts, kur iespéjams apskafit
12 pieminek|us, Aizputé 7, LaZas pagasta 5, Aizputes pagasta 4 un Kalvenes pagasta 3.

Veicot apsekojumus, nacas saskarties ar informacijas frakumu par mazak zindmajiem
objektiem. Gratlbas sagadaja to afraSana un idenfificédana, jo objekta afrasanas vieta
nereti bija noteikta |oti aptuveni un nav izvietotas norades. So iemeslu dé| autorei neizdevas
afrast fris piemineklus — Baltcepuru pilskalnu, Darznieku senkapus un Ronu senkapus. Sis
fakts gan ir izskaidrojams, jo visbiezak senkapus ar nodomu nereklamé, lai fos pasargatu.
Latvija ir ari |oti stingri cela zimju izvietoSanas noteikumi, fo izgatavosana ir darga, un zimém
nepiecie$ams noteikts standarts (Karntte 2002). Sie noteikumi ir vél viens apgratinajums
piemineklu ipasniekiem, kuri vélas konkréto vietu pilnveidot un aftistit. Risingjums varétu
but radoSa pieeja ar pastaisitam zimém. Tomér fas javeido 13, lai ari arzemju taristiem §is
Zimes butu saprotamas.

Rezultata ir noskaidrots, ka gandriz puse (20) no visiem pieminekli ienem nozimigu
lomu Aizputes novada farisma, un lieldka dala no tiem ir tiesi arhitektaras pieminek|i. Tas
izskaidrojams ar faktu, ka arhitekftras pieminek|i ir faristiem pievilcigaki, fie visbiezak
atrodas viegli pieejamas vietads un mérktiecigi tiek reklaméti ka nozimigas apskates vietas
novada.

Pé&c autores domam kultdrvésturiska mantojuma iespéjas novada netiek pilnilba izmantotas,
jo fraucé ieprieks minétas nepilnibas, tacu Aizputes novadam ir potencials: tas atrodas
falu no lielpilsétu drizmas, trok$na un tdristu paliem. Aizpute un tas apkartne ir vieta, kur
fUristam atbraucot ir iesp&ja mainit savas dzives tempu un izbaudit nesteidzigu, niansétu
atpdtu, kas |auj ieg0t jaunu pieredzi, rast harmoniju un atklat patiesas vértibas.

1. Valsts nozimes kultGras pieminek|i ir nozimigs farisma resurss Aizputes novada, un vairak
ka puse no tiem tiek izmantoti tGrisma, par fo liecina bukleti, marsruti, novada majas lapu
apraksti, kur fiek pozicionéts mantojums ka apskates vieta.

2. Galvenokart tarisma izmanfo un mérktiecigi reklamé arhitekttras piemineklus, lidz ar
fo par Siem pieminekliem ir pieejama plasaka informéacija, un fie ir rapigdk apsaimniekoti,
labakie prakses piemeéri ir Kazdangas pils un Apriku muizas dzivojama éka.

3. Arheologijas pieminekli, galvenokart pilskalni un senkapi, tarisma netiek izmantoti, lielaka
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dala nav pienacigi apsaimniekoti un labiekartoti ka apskates vietas.

&. Bitiskakie problémaspekti, kas fraucé veiksmigu kultiras mantojuma attistiou Aizputes
novada, ir finansu un kvalitativas informéacijas trakums, vaja tdrisma infrastruktra, it Toasi
arpus pilsétu robezam, nesakoptibas faktors, ka ari organizéto pasakumu trakums, kas
nelauj mantojumu integrét sabiedriskaja dzive.

5. Aizputes novada materidlais kultGras mantojums tiek reklamétfs interneta vietnés un
socialajos tiklos, tadéjadi aptverot plasaku mérkauditoriju, tacu informacija ir fikai par
zindmakajiem kultiras pieminekliem.

Aizputes novada pasvaldibai

1. Primari vértigi batu informét un izglitot vietéjos iedzivotajus par materidlo kultdras
manfojumu Aizputes novada, organiz&jot pasakumus, pieméram, talkas, velobraucienus
un pargajienus, kas ietver pieminek|u apskati, sakopSanu.

2. Rikojot pasakumus, apzinat iespé&jamos sadarbibas partnerus — novada izglitibas
iestades, brivpratigos, jaunieSus un vietéjos uznéméjus, kas var nodrosinat darbaspéku,
publicitati un veiksmigu sadarbibu.

3. Pozicionét visu novada mantojumu kopuma, nevis atseviskus objektus dazadas vietas,
jo Aizputes novada galvenos galamérkus furists var apmeklét vienas dienas ietvaros.

&. Pardomat pieejamo informaciju par objektiem interneta vietnés, padarit fo saisto$aku
un inferesantaku (attélus, videoklipus, aktualas zinas), tadéjadi vairojot vélmi apmeklét 3os
objektus, papildinat informaciju par objektiem, kas lidz §im nav ietverti, un aktivi darboties
socialajos tiklos (facebook.com, twittercom, draugiem.lv u. c), kas palidzétu sasniegt
potencialos apmeklétajus.

5. Sekmét zinasanas par sfarptautiskiem finanséjumiem, projekfiem un iespé&jam kulttras
manfojuma saglabasanas jautajumos.

Valsts kultiras pieminek|u aizsardzibas inspekcijai (VKPAI)

6. \/eikt biezakus valsts nozimes kulttras pieminek|u apsekojumus Aizputes novads, kas
palidzétu kontrolét situaciju.

7. Uzlabot sadarbibu ar pasvaldibu kultGras mantojuma saglabasanas un apsaimnieko$anas
darbu jautajumos.

Privatipasniekiem

8. Ar atbildigu un priek§zimigu riciou apsaimniekot sava ipasuma esoso kultdras manfojumu.
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma mérkis paredz radit vadlinijas apmeklétdju piesaistoSa muzeja produkta
izveidosanai, kam butu augsta pievienota vértiba. Téma ir aktuala, jo tas ir veids, kads,
auforaprat, risinat problému, kura saistas ar kopuma esoso Latvijas muzeju piedavajumu
(tas joprojam neatbilst masdienu sabiedribas prasibam), kas ne fikai aizkavé Latvijas
iedzivotaju, bet arl Latvijas trisma nozares attistiou. Darlbba galvenie secingjumi — nav
nozimigs pats muzejiem pieejamais resurss (jédziens domats visplasakaja nozimé), bet
gan ta pildita funkcija, muzeju galvenais uzdevums nav pasiem gat labumu, bet gan sniegt
fo cifiem, tadé| svarigakais muzeju produkta kvalitates kritérijs ir radita ietekme no visu
iesaistito pusu perspektivas. Esoso krizi muzeju nozaré var parvarét, ne tikai uzlabojot
produktu kvalitati, bet ari, vairak sadarbojoties (pieméram, ar skolam, uznémumiem). Darba
galvenie priekslikumi — vairak intfegrét muzejus izglitioas sistéma, aktualizét un pamatot
sabiedribai to svarigo lomu uz zind§anam balstTtaja ekonomika.

ABSTRACT

The aim of the research was to develop guidelines in order to create a product for a
museum that would aftract visitors and have a high added value. The theme is topical
because, in the author’s opinion, it is a way to solve the problem that is characteristic
of the overall offer of Latvian museums (the offer does not meet the demands of
contemporary society), which not only delays the development of inhabitants of Latvia,
but also Latvian tourism industry in general. The main conclusions drawn from project
are following: it is not the resources available to museums (at its broadest sense) that
are important, but rather the function they perform; the main task of a museum is not to
gain benefit for ifself, but fo provide it for others. Thus, the most important criterion of
product’s quality is the impact it has from the point of view of all parties involved. The
crisis in the museum industry can e overcome not only by upgrading the quality of
products, but also through greater cooperation (for instance, with schools, companies).
The main recommendations produced as a result of the study are following: to integrate
museums in the system of education even more; fo announce and justify fo the society
why the role of museums in the knowledge based economy is so important.

ATSLEGAS VARDI

Muzejs, tarisms, produkts, kvalitate, inferakfivitate, mérkauditorija.

IEVADS

Muzeju likums definé muzeju ka sabiedribai pieejamu izglitosanas un pétniecibas instittciju,
kuras uzdevums ir atbilsto$i muzeja darbibas specifikai vakt, saglabat un popularizét dabas,
materidlas un nematerialas kultGras vértibas, ka arl sekmét to izmanto$anu sabiedribas
izglitosanai un attistibai (LRS 2006).

Kopuma Latvijas muzeju piedavajums joprojam neatbilst misdienu sabiedribas prasioam
(LMB 2075). Tas savukart negativi ietekmé sabiedribu kopuma — mazak tiek veicinata
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pilsoniska aktivitate, veseliba, saudziga aftieksme pret vidi un mantojumu u. c. veida
pozitivi iespaidota dzives kvalitate (MK 2014).

Lai uzlabotu situaciju, autoraprat, ir jauzlabo muzeju konkurétspéja tarisma (lidz bridim, kad
tas neapdraud muzeja sabiedrisko misiju un pamatfunkciju veikdanu), atvieglojot kvalitativu
mazbudZeta produktu izveidosanu. Tada veida, maz riskéjot ar esosajiem lidzekliem, stipri
palielinatos iespé&jamiba ieglt papildus finanséjumu no faristiem, ko péc tam varétu
ieguldit kopéjas kvalitates paaugstinasana, fadéjadi arl uzlabojot izglitoSanas, sabiedribas
aftistiS8anas u. c. pamatfunkciju izpildi. Kvalitates uzlabo$ana saskan ari ar muzeju nozares
stratégiju no 2014. lidz 2020. gadam, kas paredz muzeja piedavajuma papladinasanu
un uzlaboganu (LMB 2015). Ta ka esosie tarisma produktu veidu apzimé&jumi, autoraprat,
ir neatbilstosi, tad darlba ietvaros tiek lietots autora izveidots jédziens ,interaktivas
programmas” — savstarpégji saistitu aktivitasu kopums, produkta veids, kura tiek izmantoti
inferaktivie elementi, kas pastiprinati iesaista dalibnieku produkta istenosana.

Radrt vadlinijas apmeklétaju piesaistoSa muzeja produkta izveido$anai, kam butu augsta
pievienota vertiba.

Kadi ir Latvija esoso muzeju produkti?

Kuri ir nozimigakie kritériji, kas ietekmé muzeju produktu kvalitati?

Sakuma tika izpétti visi muzeji, kas ieklauti Latvijas Muzeju biedribas majaslapa esosaja
Latvijas muzeju kataloga (kopa 182 muzeju struktlrvienibas). Tika atlasitas interaktivas
programmas (kopa 474). P&c tam atlasitajiem produktiem tika noteikts ilgums, mérkauditorija
un, visparinot aprakstu analizé iegttos rezultatus, fo likumsakaribas un, balstoties uz teoriju,
fika izveidotas produktu pamatideju kategorijas. Rezultata tapa interaktivajas programmas

izmantoto metozu, tému un dalibnieku ieguvumu iedalijums.

legaftie rezultafi ari tika izmantoti muzeju un to interaktivo programmu atlasé padzilinatakai
izpétei:

1) fo informacijas kvalitatei bija jabat augstai (4 ballu skala vismaz 3),

2) tiem ari bija pastiprinati jaatspogulo vismaz viens no kvalitativa produkta kritérijiem.
Padzilinati tika analizétas 13 muzeju struktarvienioas.

Dalgji strukturétas intervijas notika ar muzejiem saistito nevalstisko organizaciju parstavi un
frijiem Latvijas muzeju specialistiem.

Arzemju muzeji (kopa 6) padzilinatakai analizei tika izvéléti péc to popularitates, ka ari
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pPEc piemérotibas bérniem un skoléniem, jo Sis ir |ofi izplatitas Latvijas muzeju inferakfivo
programmu mérkauditorijas. Analizéjot piedavajumus, tika uzsvérts gan kopé&jais, gan
atskirigais no Latvijas muzejiem.

Latvijas muzeju analizé fika noskaidrots, ka gandriz puse muzeju nepiedava interaktivas
programmas (vai informacija interneta par tam nav brivi pieejama), tacu vairuma gadijumu
piedavajuma apraksts norada uz augstu kvalitafi. Tas nozimé, ka liela dala muzeju veiksmigi
mé&gina piesaistit potencialos dalibniekus, ievietojot kvalitativu informaciju interneta, bet
vél lielaka dala to neprot tik augsta limeni vai ari vispar to nedara.

Padzilinati analizéjot muzeju interaktivos produktus, tika precizak saprasti fo sastava
elementi: mérkauditorija (pieméram, skoléni, kas paplagina izpratni par pasizpausmes
iespéjam), produkta pamatidejas istenosanas metodes (loti liels uzsvars tiek likts uz
dialogu starp makslas darbou un makslinieku/vérotaju) un saprasana par nepieciesamajiem
resursiem (papildus informacija par aftiecigajiem procesiem, atbilstodie uzskates
materiali). Péc tam fika analizéts produkts kopuma, ieklaujot lidz $im darba iegitas
atzinas. Pieméram, izstazu zales ,Arsenals” programma ,lespé&jamas projekcijas” lauj
izprast makslas nozimigumu pat dalibniekiem bez iepriek§éjam zindSanam, aftieciga
veida apzinas, tadéjadi padarot potencialos dalibniekus afvértakus kopéja piedavajuma
izmanto$anai, jo pretéja gadijuma, apmeklgjot atfiecigd veida muzejus, cilvékiem ir
nepiecieSamas konkrétas priekszinasanas, kuru frdkums samazina spéju izbaudit makslu,
kas savukart samazina produktu kvalitati. Tiek izdarits vél daudz kas vairdk — paradits, ka
makslas muzeju apmeklgjums kopuma ir |ofi lietderigs (pieméram, dazadu ideju iegtsanai),
ka arf tas ir veids, kura realizét savu personibu, paust viedokli u. t. t. Programma varétu
piesaistit cilvékus, kuri saskata sevi radosus, zinatkarus, zinosus, prasmigus individus.

No padzilinatas analizes izrief, ka, uzsverot attiecigos elementus, var pieméroties
mérkauditorijas vajadzibam. Pieméram, ja taristiem, kuriem pafik arhitektdra, paredz
ekskursiju meza, tad var Skist, ka izvéléta mérkauditorija ir nepareizi noteikta. Tacu,
interpretéjot dabas vidi un tas elementus (ka skudru paznus, biSu stropus u. t. t) no
arhitektaras perspektivas (pieméram, salidzinats ar daudzstavu majam), tiek izmainita
potencialo dalibnieku uztvere par attieciga produkta atbilstiou vinu interesém.

Resursu trikumu (it ipadi ,taustamo”) var mazinat vai pat novérst, mainot produkta izmantotos
uzsvarus, pozicion&umu (pieméram, pastiprinata orienté3anas uz pieredzé&to, procesu,
nevis izmanfoto preci, iegdfo rezultdfu — koncentréties uz smarzu un pasizpausmes
iespéjam, gatavojot $okoladi, nevis uz pagatavoto Sokolades tafeliti).

Inferneta piedavajuma analizi papildina muzeja nozares specialistu viedokli par to, kas
raksturo kvalitativu interaktivo programmu. AtbilZzu analizes rezultata tika saprasts, ka muzeja
programmai jabat masdienigai un cilvékam jaspéj to saistit ar sevi, identificéties ar tému,

pretéja gadijuma bds maza interese. Pieredzéjusu muzeju darbinieku iesaiste interakiivo
programmu sagatavo$ana pozitivi iespaido programmu kvalitati, un it ipasi batiska ir
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darbinieku iesaiste starptautiskos muzeju projektos, jo tas veicina gan jaunas idejas, gan
uzlabo izpratni par inferaktivo programmu izvértéSanu un veido$anu. Digitalizétas muzeju
kolekcijas ir vértigs resurss interaktivo programmu izstradé, lai gan dala muzeju baidas no
sava intelektuéala 1pasuma nozagsanas, jo pasi ir radosas industrijas parstavji. Cilvékresursu
problému var samazinat, iesaistot brivpratigos darbiniekus, tadéjadi nostiprinot saites
ar vietéjo sabiedribu. Ja japiesaista pirmreizéjais apmeklétsjs, tad visdrizak nozimigaka
ir kada atsevidka elementa kvalitate (. i, viens iespaidigs elements), bet, lai atkartofi
apmeklétu — spé&ja mijiedarboties (t. i, ka piedavatie elementi papildina viens otru, lai
kvalitativak apmierinatu apmeklétaju vajadzibas) (Balandina, 2016; Grinvalde, 2016; Tjarve,
2016; Zel&a Simansone, 2016).

Apkopojot interaktivo programmu analizes rezultatus un salidzinot tos ar arvalstu piemériem,
fika secinafs, ka Latvijas muzejos interaktivo programmu kvalitate ir zemaka ierobezotu
materialo un cilvékresursu dél. Pieméram, Metropoliténa Makslas muzeja (Nujorka, ASV)
ir programma ,Animacijas radisana’, kura tiek izmantota inovacija — animacijas radiSanas
datorprogramma, tadéjadi tur ir pieejams Latvijas muzejos vél neesoss radosas izpausmes
veids, kas padara produktu konkurétspégjigaku.

Apkopojot un sistematizéjot pétijuma rezultatus, tika izveidota shéma (sk. 1.attélu). Taja
ieteikts veids, kdda veidot produktu ar augstu pievienoto vértibu, lai fas spéfu piesaistit
apmeklétajus. Shémai ir izvérstas vadlinijas (vairak sk. autora gada projekta), kuras iek|auti
ari piemeéri, sikaki paskaidrojumi u. 1. 1., atvieglojot shémas izmantosanu.

PRODUKTA PAMATIDEJAS RADISANA

Ja nepietiek informacijas Datu ievakSana
par mérkauditoriju par mérkauditoriju

1) Kas ir mérkauditorija?

A

2) Ko no produkta vélas iegat lietotaji?

l

3) Cik inovativs bus produkts?

l 1.-3. produktu veidam l S. produktu veidam



4) Kadas ipasibas padaritu produktu kvalitativaku?

l

5) Ko daris dalibnieki?

l

6) Kas papildinatu aktivitates?

l Produkta efekta palielinaSana uz dalibniekiem

7) Ar ko bus saistita produkta
nozimigaka tematika (var bat vairakas)?

8) Produkta raditais efekts pirms izmantosanas
1. Kada veida potencialais produkta lietotajs
varétu tikt ietekméts pirms izmanfoSanas?
2. Kas no ta atftiecas uz produkta idejisko limeni? Ka?
3. K& var palielinat vélamo efektu, izmainot, papildinot produktu?

letekmé

Apstiprinajums, Datu ievaksana Apstiprinajums, o
L . ) o L : potencialos

ieteikumi par mérkauditorij ieteikumi o
: dalibniekus
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l Produkta realizéSana

10) Laiks un vieta
1. Kad to visvairak patérés (tas bus |oti aktuals)?

1.-3. produktu veidam, ja

2. Kur var bif piegjams? ierobezots laika posms

K& var paildzinat produkta idejas izmantosanu? 4. produktu veidam

l 1.-3. produktu veidam, ja visa gada garuma ir pieprasifs

Vai papildus iespé&ju ievieSana bls ta vérta (pieméram, izbrauciens uz skolam

1) Idejas elementi
1. Kuri no idejas elementiem ir nemainigi, bet kuri — mainigi?
2. Cik elastigi, plasi izmantojami ir mainigie elementi?
3. Kadam mérkauditorijam attiecigo elementa intensitati var piemérot?

1. Vai, izmainot kadu no mainigajiem elementiem, var izveidot jaunu produkfu?
2. Ja ja, tad vai un kam tas butu nepiecieSams?

l Var izveidot l Nevar izveidot

Jaunajai idejai jasak produkta 12) Kadi resursi butu nepieciesami
veidosanas cikls no jauna. produkta istenodanai?

Vai ir visi nepieciesamie resursi?
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13) Produkta papildinagana un
savienosana.
1. K&dus ar produktu
saistitus pakalpojumus,

preces var piedavat
papildus (dalibnieks tos
var neizmantot, lietojot
pamatproduktu)

(Praude 2011)?

2. Kadél bius nepieciesami
dalibniekiem?

Visparégjie ieguvumi

iesaistitajam pusém

14) Produkta radita ietekme.

l Neatbilst
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1. Kam ir ieguvums no
produkta, neskaitot
dalibniekus?

2. Kads?

3. Kade|?

4. Uz ko balstas

ilgtspéjiba?

l

15) Vai ideja atmaksasies?

l

Gramatvediba. Neatbilst
Riska aprékinasana [
Atrisina
problému

Resursu frakuma parvarésana
1. Vai var sadarboties ar
uznémumu, kuram fie ir, piedavajot
savstarpéji izdevigu mijiedarbibu?
2. Vai var apgut finans&jumu (k&
projektu)?
3. Vai var aizvietot ar kaut ko,
kas pilda tadu pasu vai lidzigu
funkciju? Ja j3, tad ar ko?
4. Vai bez ta var iztikt (gadijuma, ja
iepriekséjie 3 ieteikumi neder)?

l Jauz 4.
atbilde ir né

1. K&dél nevar iztikt bez &7

2. |zmainit eso$o uzstadijumu.

Izplatitakas produkta realizéSanas
problémas ir:
parak maza tirgus ietilpioa;

-produkta kvalitatei neatbilstosa,
parlieku augsta cena (parasti
saistits ar parlieku lielam
izmaksam) (Praude 2011).




Izplatitakas produkta kvalitates
problémas ir:

16) Gala vértéjums produkta idejai

l Piemérots * produkta funkcijas un/vai
ipasibas neatbilst patérétaj
vajadzibam;

Produkta detalizéta izstrade - nemoderns dizains, iepakojuma

nepilnibas (1. i., potencialajam
klientam tas neskiet pievilcigs
produkta pasniegsanas,
piedavasanas veida dél);

Tirgus festégana - produkta sortimenta
frikums (daudzveidiba un/vai

piesatinatiba un/vai dazadiba)
(Praude 2011).

Produkta komercializéSana /Nav piemérots

1. attéls. Inferaktivo produktu veidoSanas shéma.

un izméeginajumi

SECINAJUMI

1. Muzejs nav tikai institcija, kurai jasaglaba un japéta kultGras un dabas mantojums,
bet arl jaattista cilvéki visos limenos, klustot par vietu, kur attistit prasmes, socializéties
ar cilvékiem, uznémumu darbiniekiem iegut idejas, uzzinat un izprast mdsdienas aktualo.
Batiba $o institGciju misija nav pasiem gat labumu, bet gan sniegt fo citiem.

2. Svarigakais muzeju produkta kvalitates kritérijs ir radita ietekme ne tikai no lietotaja, bet
gan visu iesaistifo pusu perspektivas.

3. Lai gan lielako afSkiribu starp pasaules popularako un Latvijas muzeju labakajam
interaktivajam programmam rada efektivs tehnologiju izmantojums visos ar dalibnieku
pieredzi saisfitajos posmos, fomér arvalstu muzeji spéj piesaistit plasaku mérkauditoriju,
izmantojot atdkirigas idejas.

&. P&tijuma rezultati uzsver nevis muzeja riciba eso$os resursus, bet gan $o resursu pilditas
funkcijas lomu, tadé| muzeju piedavajumu parveides procesa butiski ir izprast produkta
pamatideju.

5. Lai gan viens veids, kddd mazinat esoSo krizi, muzeju nozaré ir uzlabot produktu
kvalitati (1. i., iekséjo faktoru pilnveido$ana), fomér ir ari cits veids — sadarbiba (. i., ar&jo
faktoru izmanto$ana), lai iegUtu gan cilvékresursus (pieméram, sadarbiba ar skolam), gan
materialos resursus (piem., no vietéjiem uznémumiem, izmantojot slépto reklamu).
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PRIEKSLIKUMI

1. Muzejiem, par kuriem inferneta nav informacijas vai ta pieejama ierobezofti, vajadzétu
apkopot to vienuviet, padarit to pieejamu interneta (pieméram, socialajos tiklos) it ipasi,
ja mérkauditorija ir jaunakas paaudzes. Savukart muzejiem, kuru produkfu aprakstiem
kvalitate ir zema, to vajadzétu uzlabof, lai palielinatu potencialo apmekl&taju vélmi izmantot
piedavajumu.

2. LR Kulttras un Izglifibas ministrijam vajadz&tu muzejus vél vairdk integrét izglhtibas
sistéma, padarot fo apmekléjumu macibu procesa ietvaros regularaku un sistematizétaku,
un pat eso$os maciou procesa veicamos uzdevumus pakartot tada veida, lai tie palidzétu
muzeja vajadzibam.

3. Muzejiem vajadzétu ne fikai uzlabot produktu kvalitati, bet ari aktualizét un pamatot
sabiedribai savu svarigo lomu uz zinaganam balstita ekonomika (ka ari skaidrot, kadé| uz
zinaganam balstita ekonomika ir tik nozimiga).

Latvijas muzeju mérkauditoriju profilu izveidosana,
ideju iegiSanas metodes produktu izveidosanai,
atgriezenisko saiknu, festéSanas metozu prieksrocioas un frakumi.
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KOPSAVILKUMS

Pétijums veikts ar mérki izpétit Aluksnes novada valsts akreditéto muzeju darbibu, kas
vérsta uz apmeklétaju piesaisti un, balstoties uz rezultatiem, sniegt ieteikumus kvalitativakai
muzeja darbibai un lielakai apmeklétaju piesaistei.

Péfljumu aktualu padara tas, ka, neskafoties uz Latvijas iedzivotaju skaita samazindsanos,
pastfav fendence pieaugt Latvijas muzeju apmeklgjumam ik gadu. Viens no faktoriem, kas
fo ietekmé, ir muzeju nozimiga loma sabiedribas izglifosanad — to apmeklgjums sniedz
ne fikai prieku par redzéto, bet arl dod iespéju iesaistities pasiem, apmeklét dazadas
nodarbibas, seminarus, ka rezultata var papildinat savas praktiskas un teorétiskas zindSanas
par kaddu konkrétu fému. Maza finanséjuma dé&| muzeji sanemtos lidzeklus neizmanto, lai
veikfu péfijumus, bet iegulda fos svarigaku problémsituaciju risindsana, ka, pieméram,
muzeja €kas rekonstrukcija vai eksponatu atjaunosana.

lzmantojot kvalitativas pétijuma metodes, pétijuma ietvaros veikta gan teorijas izpéte, gan
mekléti labas prakses pieméri ne tikai Latvija, bet arl arpus robezam, gan veikta padzilinata
Altksnes novada valsts akreditéto muzeju izpéte, nemot véra dazadus ar tarismu saistitus
faktorus.

ABSTRACT

The aim of this project was to explore the activity of Aluksne State accredited museums
that is focused on visitors’ aftraction and, based on the results, fo make recommendations
for more qualitative museum activities and bigger visitor attraction.

In spite of the decline in population of Latvia, the number of museum visitors in Latvia grow
every year. One of the factors affecting the growth is that museums play an important role
in educating the society — a museum visit not only makes an individual happy about what
has been seen, but also gives an opportunity fo engage, fo visit a variety of classes,
seminars that can improve individual’s practical and theoretical knowledge about a
particular theme. Because of the small funding, museums do not use the funds received
for research but rather invest them in solving of current problems, such as reconstfruction
of museum building or restoration of exhibits.

By using methods of qualitative sfudy, the author has sfudied the theory, searched
for examples of good practice in Latvia and abroad and has studied Aluksne Stafe
accredited museums in detail considering fourism-related factors. As a result, the author
drew conclusions and, based on them, made recommendations for more qualitative
museum activifies and bigger visifor attraction.

ATSLEGAS VARDI

Altksne, valsts akreditéts muzejs, Altksnes muzejs, Jaunlaicenes muizas muzejs, Viktora
Kirpa Ates muzejs, muzeju darbibas analize.
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Kultdras ministrijas statistikas dati liecina, ka, neskatoties uz Latvijas iedzivotaju skaita
samazinasanos, muzejiem, klusfot arvien musdienigdkiem un interesantakiem, pastav
tendence pieaugt Latvijas muzeju apmekléjuma skaitam ik gadu (LR KM, 2016). Musdienas
muzeji kluvusi par vienu no tdrisma produktu sastavdalam, kuru galvenais mérkis jau no
pirma publiska muzeja atvérSanas Luvra 1792. gada ir bijis izglitot sabiedribu, kas ka
dzinulis mudinajis atvért ari muzejus citur (Alksnis, 2012). Ir svarigi, lai muzeji, cendoties
piesaistTt vairak faristu, neaizmirstu par savu bdtibu un nek|dtu par frisma produktu ar
galveno domu - jo vairak apmekl&taju, jo lielaki ienakumi (Flemings, 2016).

Péfljums noderés ne ftikai frim darba pétitajiem muzejiem, bet ari Aldksnes novada
pasvaldibas kultdras un sporfa nodalai, jo muzeju darbiba ir ciesi saistita ar kulttras dzivi
un fdrismu, ka rezultatd muzejiem un Altksnes novada pasvaldibas parstavjiem bus iespéja
guf muzeju parskatu, ka arl jaunas, radosas idejas muzeju un kultdras dzives atfistisanai,
apmeklétaju piesaistisanai.

Darba pétamais jautajums — kada ir Aldksnes novada valsts akreditéto muzeju loma faristu
piesaisté?

Pétljuma probléma — maza muzeju apmekléjuma un neefektivas reklamésanas dé|
sabiedriba neuzzina, ka masdienas muzeji izmanto jaunas tehnologijas, radosakas
ekspoziciju pieejas, organizé pasakumus, izglitojosas programmas, lai raditu interesi par
sevi un piesaistitu taristus ne tikai no blakus pilsétam, bet no visas Latvijas un aiz valsts
robezam. Aliksnes novada presé bieZi paradas informéacija par vairdku Aluksnes muzeju
vaditaju un darbinieku mainu.

Darba novitdte — Aldksnes novada valsts akreditéto muzeju darbibas izvértéjums
ar pievienofo vértibu — apkopota salidzinama informéacija par frim muzejiem, jaunu
priekslikumu izveide, kurus realiz&jot, muzejiem ir iespéja piesaistit vairak apmeklétaju un
affistit kultGras tdrismu Aldksnes novada.

Darlba mérkis ir izpétit Aluksnes novada valsts akreditéto muzeju darbibu, kas vérsta uz
apmeklétaju piesaisti, un, balsfoties uz rezultatiem, sniegt ieteikumus kvalitativakai muzeja
darbibai un lielakai taristu piesaistei.

1. lepazities ar muzeja darbibas pamatprincipiem un saistoSajiem terminiem.

2. Parskatit pieejamo informaciju socialajas vietnés un drukatos tarisma informacijas
materialus par Aldksnes muzeju, Jaunlaicenes muizas muzeju un VKirpa Ates muzeju.

3. Pievérst uzmanibu un izpétit informacijas nesakritibu, kas saistita ar Aluksnes novada
valsts akreditéto muzeju darbibu dazadas interneta vietnés.

&. |zstradat kritérijus muzeju izvértéjumam no ttrisma pakalpojuma néméja viedokla.
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5. Izveidoft infervijas jautdjumus muzejiem un Altksnes novada pasvaldibas kultlras un
sporta nodalas vaditajai S. Eglitei.

6. Apsekot AlUksnes novada valsts akreditétos muzejus un intervét visu tris muzeju
parstavjus péc muzeju izvértéjuma kritérijiem no tdrisma viedok|a.

7. Intervét Altksnes novada pasvaldibas kultlras un sporta nodalas vaditaju S. Egliti.

8. \eikt Altksnes novada valsts akreditéto muzeju darbibas izvértéjumu attieciba uz
dazadu muzeju raditaju analizi.

9. Apkopot secindjumus un priekslikumus, kas dos iespé&ju muzejiem un Altksnes novada
pasvaldibai radit jaunas idejas un piesaistit vairak apmeklétaju.

Autore izmantojusi $adas datu ievakSanas mefodes:
1. Apsekojums un foto fiksacija

Muzeju apsekojumu laika, kas notika laika posma no 2015. gada 30.novembra lidz 2016.
gada 2. janvarim, tika veikta foto fiksacija, kas deva iespéju izzinat visu muzeja teritoriju un
fdristu iespéjas, ierodoties attiecigaja muzeja.

2. Intervijas

Izmantojot ieprieks sagatavotus jautajumus, kas tapusi pec izveidotajiem muzeju kritérijiem
no tdrisma viedokla, 30.10.2015. tika infervéta ta briza Altksnes muzeja direktore I. Lipstoka
(pasreizéjais muzeja vaditajs — U. Jaunzems), 31.10.2015. autore apsekoja Jaunlaicenes
muiZzas muzeju un intervéja muzeja vaditaju S. Jankovsku un izglitojo$a darba un darba
ar apmeklétajiem vaditaju |. Darzinu, ka ari 02.01.2016. intervija noritéja ar Kalncempju
pagasta Viktora Kirpa Ates muzeja krajuma glabataju M. Gaigalieti. 08.03.2016. tika veikta
telefonintervija ar Aluksnes novada pasvaldibas kultlras un sporfta nodalas vaditaju S. Egliti.
Visas daléji strukfurétas intervijas fika fiksétas audioieraksta, ka ari izveidotajos inferviju
atsifréjumos. Laika perioda no 2016. gada 8. [ldz 13. aprilim ar e-intervijas palidzibu autore
sazinajas ar Kultdrpolitikas departamenta Muzeju nodalas vaditaju J. Garjani, lai noskaidrotu
inferneta vietnés paustas informacijas patiesumu, kas saistita ar kritériju izstradi, kuriem
butu jaatbilst, lai nosaukuma varétu lietot vardu “muzejs”, ka arl autore noskaidrojusi 2015.
gada sakotngjo muzeju akreditacijas aktivitati.

3. Novérosana

Apsekojot Altksnes novada valsts akreditétos muzejus, autore iepazinusies ar muzeja
ekspozicijam, muzeja krajumiem, telpu iekartojumu un citam bdtfiskam lietdm, ar ko
jasaskaras viesiem, kas apmeklé muzejus.

&. Dokumentu analize
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Darba ietvaros analizéta ne fikai interneta pieejama informacija, bet arl dazadi muzeju
izdales materiali, ka, pieméram, bukleti, gramatas, muzeju apmekl&juma statistika.

Vel joprojam Latvija nav izveidofs tiesiou akts, kas noteikfu kritérijus, péc kuriem kulttras
iestade savd nosaukuma varétu lietot vardu “muzejs”. Lai uzlabotfu Eiropas muzeju
darbibas standartus un veicinafu inovativus procesus muzeju sektora, katru gadu norisinas
Eiropas Muzeja gada balvas pasnieg$ana. Lai akreditétos, muzejam ir jaatbilst dazadiem
nosacijumiem un ik gadu japilda valsts akreditéta muzeja prasibas. Pédéjo gadu laika
netiek novérota akfiva jaunu muzeju akreditacija. 2015. gada sakotnéji ir akreditéti fris

muzeji.

Maza darbinieku skaita dé| Aldksnes novada muzejiem specializétu gidu nav. Visi
darbinieki ir apmaciti, lai jelokura bridi varétu pildit stastnieka funkcijas. Parskatot pieejamo
informaciju par visiem fris Aliksnes novada valsts akreditétajiem muzejiem, autore ir
pamanijusi informacijas nesakrifibas dazadas interneta vietnés, ka, pieméram, informacijas
nesakritiba, kas saistita ar muzeja darba laikiem vai cenraza tabulam. Katrs muzejs akfivi
plano savu nakotni ar domu — ka piesaistit arvien vairak taristu, Toasi arzemju taristus,
jo to stafistiski ir |oti maz. Lai gan pédé&jo gadu laika muzeji ir kluvusi aktivaki gan sava
piedavajuma zina, gan socialajos fiklos, ir nepiecieSams stradat sistematiski, lai informacija,
ko muzeji vélas pasniegt, “aizietu” lidz socialo tiklu lietotdjiem. Muzeju ekspozicijas,
izstades un izglitojosas programmas atbilst katra muzeja batibai un misijai, tas paredzétas
visu vecumu, profesiju apmeklétajiem, tacu ir izveidotas nodarbibas, kas domatas ipasi
noteiktai mérkauditorijai. Apsekojuma un inferviju laika darba autore noskaidrojusi reélo
situaciju muzejos — problémas, aktualitates, pozitivas nianses, ka ari izvértéjusi muzeju
lomu taristu piesaisté.

1. Latvijd muzeji péc “Muzeju likuma” tiek iedaliti: publisks muzejs, valsts muzejs,
pasvaldibas muzejs, privats muzejs un akreditéts muzejs. Lai gan ir izstradats “Muzeju
likums”, vél joprojam nav noteikti kritériji, kadiem bdtu jaatbilst, lai nosaukuma varétu lietot
vardu “muzejs”.

2. Latvijas valsts akreditétam muzejam attieciba pret paréjiem muzejiem ir sekojo$as
prieksrocibas: iesp&ja sanemt papildus finans&jumu no savas pasvaldibas un dazadiem
fondiem un iestadém, pieméram, no KM, tiek veidots pozitivs muzeja téls, pastav lielakas
starptautiskas sadarbioas iespéjas, iespé&ja apmactt darbiniekus kvalitativakai darbioai.

3. PEdéjo gadu laika Latvija netiek novérota akfiva jaunu muzeju akreditacija. 2015. gada
sakotnégji akreditéti fris muzeji.

&. Aluksnes novada atrodas vienpadsmit muzeji, no kuriem fris ir valsts akreditéti. Aldksnes
novada pasvaldiba aktivi strada pie visu muzeju atfistibas.
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5. Pétijuma analizétajiem frim Aldksnes novada valsts akreditétajiem muzejiem ir dazada
attistibas vésture: vecakais ir Aliksnes muzejs (dibinats 1959 gada 1. aprili), jaunakais —
Jaunlaicenes muizas muzejs (dibinats 2008. gada), savukart Kalncempju pagasta V. Kirpa
Ates muzejs sakofnéji bijis privats, vélak kluvis par pasvaldibas muzeju.

6. Allksnes un Ates muzeja novérojama aktiva kadru mainiba, Tpasi muzeju vaditaja amata,
ka rezultata netiek nodrosinata darbinieku pécteciba. Autores gada projekta ietvaros
kopuma $ajos muzejos nomainijas 3-4 muzeju vaditaji (neskaitot darbiniekus).

7. Vértgjot apmeklétajiem piedavato pakalpojumu klastu, kafrs muzejs koncentréjas uz
savu fematiku: Aluksnes muzejs izcelas ar Altksnes véstures popularizésanu, profesionalas
makslas piesaisti, ka arl Fitinghofu dzimtfu, Jaunlaicenes muzejs afradis malénisko nidu,
Jaunlaicenes kulttirvésturi un Opekalna draudzi, Ates muzejs tfendéts uz latvisko fradiciju
popularizéSanu. Jaatzimé, ka pakalpojumu klasta nav tikai ekspoziciju un izstazu apskate,
bet ari izglitojoso programmu piedavajums un dazada veida izklaidéjoSas programmas
un pasakumi.

8. |k gadu valsfs akreditétie muzeji sanem pasvaldibas finanséjumu, kas atkarigs no
dazadiem faktoriem, pieméram, muzeja apsaimnieko$anas teritorijas vai darbinieku skaita.
Jaunlaicenes muzejs sanem apméram fris reizes mazaku finanséjumu ka Altksnes muzejs,
bet Ates muzejs — apméram 1,5 reizi mazaku finanséjumu neka Aluksnes muzejs. Jaatzimé,
ka apmeklétaju skaits ik gadu Aliksnes muzeja pieaug par apméram 0,75%, Ates muzeja
par 3,87%, bet Jaunlaicenes muzeja par 4,26%.

9. Pédéjo gadu laika muzeju aktivitate socialajos tiklos ir augusi, tacu vél joprojam, Tpasi
Jaunlaicenes muzeja, novérojama ne tik liela aktivitate, kada butu nepieciesama, lai
piesaistitu potencialos apmeklétajus.

10. Péc 2015. gada statistikas datiem vislielakais apmeklétaju skaits ir Aliksnes muzejam
(33,4 tUkst.), kas ir par ~ 82% liclaks neka paréjiem diviem valsts akreditétajiem muzejiem
(Jaunlaicenes muzejam — 59 takst.,, Ates muzejam — 6,5 tikst.).

11. Jaunlaicenes un Ates muzeji piedava speciali pasititus, muzeja butibai atbilstosus
suvenirus, betf suvenirus ar Altksnes muzeju vai pili, kurd afrodas muzejs, iespé&jams
iegadaties Altksnes TIC.

1. Latvija atbildigajam institdcijam nepiecieSams izstradat kritérijus, kuriem jaatbilst, lai
kultdras iestade nosaukuma varétu lietot vardu “muzejs”.

2. Sakard ar fo, ka Latvija ir novérojama zema muzeju sadkotné&ja akreditacija, KM batu
jaizstrada stratégija, ar kuras palidzibu problému varétu risinat.

3. Veicinat Aldksnes TIC darbibu, rikojot pargajienus, publicéjot dazadus marsrutus gan
kajam gajéjiem, gan ar kadu fransportu; izstradat pasakumu “Muzeju nedélas nogale”,
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izveidot marsrutu, kas veicinatu visu Allksnes novada muzeju apskati. K& labu pieméru
varétu minét Valmieras TIC veidoto tarisma akciju “Apcelo Valmieras pusil” vairaku ménesu
garuma, kura mérkis bija popularizét un veicinat Valmieras novada tarisma objekfu darbibu.

&. Allksnes novada pasvaldibai bltu nepiecieSams uzstadit trikstosas norades uz
Jaunlaicenes un Ates muzeju, lai taristi neapmalditos un varétu atrast pareizo celu. Uz Ates
muzeju pietrokst norades no Zelfinu puses un Vecannas krusta, kas ir cel$ Aluksne — Balvi.
Jaunlaicenes muzejam butu nepiecieSamas zimes “Jaunlaicenes muiza” un “Jaunlaicenes
muzejs” pie sazarota krustojuma un uz cela malas pirms iespé&jas iebraukt muizas teritorija,
jo izkartni uz muzeja ékas viesi neierauga augsta lenka dé| (koncentréjas uz celu un
brauk3anu) un eso$o koku dé|. Vienas 3ada tipa norades zimes vidéja cena ir ~EUR 98,55
+ PVN, ko sastada abpuséja norades zime (EUR 44,97 + PVN), stabbs 60 mm diametra un 3,5
m garuma (EUR 18,58 + PVN), uzstadisanas darba izmaksas (EUR 35,00 + PVN) + transporta
izmaksas lidz Aluksnei un atpakal (P&tersons 2016).

5. Visiem muzejiem butu nepiecieSams izveidot saistosaku ieejas bilefes izskatu. Ka labu
pieméru var minét Altksné uzbivéto skatu forni, kura ieejas bilefe lai gan ir k& kases ceks,
bet ar skatu torna melnbaltu attélu.

6. Allksnes novada neakreditétajiem muzejiem un Jaunlaicenes muzejam batu
nepiecieSams atjaunot un papildinat informaciju fiklos, pieméram, par jaunakajam
aktualitatém, darba laiku, cenam u. c.

7. Aloksnes muzejs varétu izveidot klienta karti, kura darbotos k&, pieméram, atlaizu karte
apmekléjuma maksai.

8. Allksnes muzejam jaatjauno norades pie Allksnes pils parka arhitektoniskajiem
objektiem.

9. Aliksnes muzejam bltu nepiecie$ams atjaunot pirms vairakiem gadiem aizsakto tradiciju
— ziemas sporta spéles pils parka.

10. Altksnes muzejam jaizveido suveniru pieejamiba muzeja, nevis jaiesaka muzeja
apmeklétajiem tos iegadaties Altksnes TIC.

11. Samazinat aktivo kadru mainibu un nodrosinat darbinieku péctecibu ar atbilstosu
izglitiou Aldksnes un Ates muzejos, apmacot darbiniekus, organizéjot dazadus kursus,
seminarus un izmantojot citas metodes, kas palidzétu darbiniekiem stradat péc iespéjas
kvalitativak.

12. Ates un Jaunlaicenes muzejiem, macoties no Aliksnes muzeja laba pieméra, iesaistt
brivpratigos, sfudentus un piedavat prakses vietu muzeja.

46



LITERATURAS SARAKSTS

Alksnis, J. (2012). Izglitosana — primara muzeja funkcija. Sodienas problémas (vésture un
Eiropas pieredze). Pieejams: http://www.muzejilv/Iv/blogs/juris-alksnis/izglitoshana-
primara-muzeja-funkcija-shodienas-problemas-vesture-un-eiropas-pieredze  (aplik.
14.03.2015.).

Flemings, G. (2016). Muzeji un tarisms. Pieejams: http://www.muzeologija.lv/sites/default/
files/flemings_muzeji_un_turisms.pdf (aplik. 03.03.2016.).

Pétersons, M. (2016). Radosas reklamas razotnes SIA”Latsign” parstavis, intervija 31. oktobri.

Latvijas Republikas Kultdras ministrija, v/a Kultaras informacijas sistémas (2016). Muzejs.
Pieejams: http://www.kulturaskarte.lv/Iv/muzejs. (aplik. 20.03.2016.).

47



TURISMA ATTISTIBA OGRES
PILSETA NO VALSTS 5
NEATKARIBAS ATUAUNOSANAS
LIDZ UZNEMSANAI EIROPAS
SAVIENIBA

TOURISM DEVELOPMENT IN THE TOWN
OF OGRE FROM THE STATE

INDEPENDENCE RESTORATION
UNTIL ACCESSION TO THE EU

Autors: LAURA MARTINSONE
Vidzemes Augstskola, studiju programma ,Tarisma organizacija un vadiba”

Kontaktinformacija: laura.martinsone@va.lv, mob. tel.: +371 22416131

Darba zinatniskais vaditajs: ligvars Abols, Mg.geogr.

48



KOPSAVILKUMS

Ogres tarisma nozares vésturiskajos apkopojumos uzmaniba tiek pievérsta tas “ziedu
laikiem”, kad lidz ar Latvijas atraS8anos Zviedrijas un Krievijas sastava Ogres teritorija radas
zirgu pasta stacijas, Riga-Dinaburga dzelzcela stacijas izveide veicingja viesu skaita
pieaugumu, un Ogre kluva par izdevigu afpdtas rajonu. Latvijas neatkaribas iegtusanas laika
Ogre ieguva kdrorta statusu un padomju laika ta attistijas ka industriala pilséta. Par laika

posmu no 1991. lidz 2004. gadam informacija ir maz pieejama un $aja valstij tik nozimigaja
laika posma nav veikti pétijumi par tarisma attistiou Ogré.

P&tijuma “Tarisma attistiba Ogres pilséta no valsts neatkaribas atjaunosanas lidz uznemsanai
Eiropas Savieniod” mérkis bija izpéfit pilsétas tarisma aftfistibu laika no valsts neatkaribbas
afjaunoSanas [idz iesfaSanas bridim ES. Lai sasniegfu mérki, tika veikta feorétiskas
literatlras apkopo$ana par tarisma atfistiou valstt no likumdosanas puses un Ogré no
vesturiskas atfistibas puses, izveidots tlrisma uznémumu un organizaciju apkopojums péc
fo izveidoSanas gadiem vésturiskaja posma, tirisma nozares vésturiskas attistibas izpéte
un infervijas ar padvaldibas un privata sekfora specialistiem.

Sis laiks saistits ar parmainam, kas ietekméja pasvaldibas finansialo stabilitati, uzmanibu
pievérsot pilsétas prioritatém, ne tlrisma nozarei. Par tlrismu Ogré sak runat ap 1997 gadu.
Infrastruktlras nesakartotioa neveicingja viesu uzkavésanos, tomér Ogré ieziméjas tadas
mérkauditorijas ka darijuma cilvéki, sportisti un kulttras cienitaji. Ogres TIC izveide 2000.
gada ir visnozimigakais tdrisma pamats. Ogres TIC bija ka Ogres un Ogres rajona TIC,
kas Ogrei pieskira rajona mérogu un to piedavaja kopa ar blakusesosam pilsétam — Ik3kili
un Lielvardi, tacu tas novirzija uzmanibu no Ogres pilsétas tlrisma atfistioas. Atfistioa bija
|éna, tomér nozimiga, un veidoja pamatu misdienu flrisma nozarei Ogré, lai ta atdzimtu

nevis ka karorts agrakos laikos, bet ka atputas vieta masdienu cilvékiem.

ABSTRACT

Historical archives of Ogre’s tourism industry have paid more attention fo its “glory days”
when Latvia was under Swedish and Russian rule and first accommodations — horse
postal stations were infroduced around Ogre’s area and Riga-Dinaburg railway staftion
was opened thus increasing the number of visitors. As a result, Ogre became a popular
recreation and summer residence area. During the Latvian independence period, Ogre
became a resort while during the Soviet era it developed further as an industrial city. In the
archives dated between 1991-2004 very little information is available and no studies on
how fourism developed in the fown of Ogre during this period of fime that is momentous
for the country have been carried out.

The objective of project “Tourism Development in the Town of Ogre from the State
Independence Restoration until Accession to the EU” is fo explore the development of
fourism in the city from the restoration of independence until joining the EU. To reach
the objective, theoretical literature about development of fourism in the country from
legislation point-of-view and in Ogre from the historical development point-of-view was
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studied; a list of tourism enterprises and organizations was compiled in the sequence of
their establishment; historical development of tourism industry was studied and interviews
with professionals from the local municipality and private sector were conducted.

As it was time of change that had serious impact on the municipality’s financial stability,
aftention was drawn to its priorities instead of the tourism industry that started to develop
no sooner than in 1997 The lack of accommodation and disordered infrastructure did not
contribute to visitors' stay nevertheless some target groups became distinct in Ogre,
such as business people, athletes and cultural connoisseurs. Establishment of Ogre
Tourism Information Centre in 2000 provided the most important base for fourism — it
helped fo become aware of tourist needs and of what the city can provide. Ogre Region
made Ogre as if more significant in the context of Latvian fourism, but at the same time
it diverted aftention from fourism development in Ogre city. Development was slow but
significant and it formed a base for modern tourism industry in the city, thus Ogre can
be reborn not as a resort it used fo be, but as a recreational place for modern people.

ATSLEGAS VARDI

Ogre, tarisma attistiba, 1991.-2004. gads, tdrisma vésture.

IEVADS

Ogres pilsétas vésturiskajos apkopojumos flrisma nozarei uzmaniba tiek pievérsta
laika perioda, sakot ar Latvijas atraSanos Cariskas Krievijas sastava, Latvijas neatkaribas
iegUsanas perioda un Padomiju laika. Laika posms no Latvijas neatkaribas atgtsanas lidz
uznems$anai ES tiek liela méra nokluséts un nav veikti pé&tijumi par fo, k& norisindjusies
frisma nozares atfistioa Ogres pilséta $aja valstij batiskaja laika posma.

Pé&tijuma mérkis — izpétit Ogres pilsétas tarisma attistibu laika posma no valsts neatkaribas
atjaunoSanas lidz uznemsanai ES.

Pétfljuma izstradé tika izvirzits $ads pétamais jautdjums — ka notikusi tdrisma attistiba Ogres
pilsétd no valsts neatkaribas atjaunosanas lidz valsts uznemsanai ES?

Lai uz pétamo jautajumu atbildétu, tika izvirziti $adi uzdevumi:
1.iepazities ar tGrisma vésturisko attistiou Ogres pilséta lidz valsts neatkaribas atjaunosanai,

2. izpé&tit tarisma attistiou Latvija un Ogré no valsts neatkaribas iegt$anas lidz uznemsanai
ES,

3. izpétit pasvaldibas un privata sektora darbibu tdrisma joma Ogré no valsts neatkaribas
atjauno$anas lidz uznemsanai ES,

&. veikt intervijas ar Ogres pilsétas tarisma specialistiem, bijusiem un esosiem pasvaldibas
darbiniekiem un tarisma uznéméjiem.
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1. Teorétiskas literatras informacijas apkoposana par vésturisko tlrisma attistibu Ogres
pilséta kops Rigas arhibiskapijas lldz PSRS laika posmam un laika posma no 1991. lidz 2004.
gadam vésturiskas attistibas konteksta, un tlrisma attistibu valstt likumdosanas konteksta.

2. Turisma uznémumu un organizaciju apkopojums péc to izveidoSanas gadiem
vésturiskajos posmos, lai apzinatu privato un pasvaldibu sekforu darbibu.

3. Intervijas ar Ogres furisma specialistiem, pasvaldibas darbiniekiem un uznéméjiem ka
Ogres domes priek§sédétaju Edvinu Bartkevicu, kur§ darbojas domé kop$ 1994. gada
un Aivitu Heninu, bijuso Ogres TIC darbinieci, lai noskaidrofu veicino$os un kavéjo$os
faktorus tdrisma attistioa un izpétitu TIC devumu tarisma nozaré.

&. Ogres tarisma nozares 2000. gada SVID analizes izskatiS8ana masdienu redzéjuma.

Tarisma attistiba péc 1995. gada Latvijaieziméja plasu, nozimigu likumdosanas izveidosanos,
fomér privata, pasvaldibu sektora un planosanas regionu iesaistiSana tarisma politikas
procesa sadarbibd nebija pietiekami organizéta un sabiedribas informé&Sana flrisma
nozaré nebija pietiekami izvérsta. Péc valsts neatkaribas atgtsanas izejoSais tarisms strauji
pieaudzis, kas nozimé, ka latviesi vairak celoja arpus valsts neka Latvija (Rozite, 1999). Tika
noslégti vairaki starpvaldibu, starpresoru noligumi par sadarbibu tdrisma joma, kas deva
iespéju piesaistit arvalstu taristus. Sie gadi raksturojami ar pareju no padomju laika valsts
parvaldes un auforitaru Iémumu pienemsanas sistémas lidz neatkarigas, demokratiskas
valsts sistémai.

Tarisma atfistiba laika posma lidz 1991. gadam Ogré bija svariga, jo ta pilnveidojas. Dzelzcela
izblve 1861. gada radija izmainas gan ekonomiskaja attistiba, gan cilvéku ikdienas dzive,
sakot no kravu fransportéSanas un beidzot ar afputas celojumiem Ogré. Cariskas Krievijas
laika Ogré bija sedi ar farismu saistiti uznémumi: divi resforani, ris pansijas un viesnica
(Ogres Véstures un méakslas muzeja arhivs, 1995; Ogres Véstures un makslas muzejs, 2012;
Placéns, Caune, 1999; Tarisma celvedis, 2008).

Pirmaja Latvijas republikas neatkaribas iegtsanas perioda Ogre k|uva par iecienitu afputas
vietu, pateicoties dabas resursiem - skujkoku meziem un Ogres un Daugavas upes
pieejamibai. Ik gadu Ogré atputas vairaki tokstosi vasarnieku un arzemnieku, nodrosinot
Ogrei vietu starp Latvijas vadosajiem karortiem (Ogres novada pasvaldiba, 2016). Ogres
rajona atradas viena kafejnica, 1ris viesnicas ar restoranu, viena pansija, viena faristu mitne
ap 20 vietam, divas sanatorijas, viena laivu piestatne/noma un viena peldiestade (Ogres
Véstures un makslas muzeja arhivs, 1995; Ogres Véstures un makslas muzejs, 2012; Placéns,
Caune, 1999).

Padomju savieniba Ogre saglabaja popularitati: notika kultGras un sporta pasakumi, tika
organizé&tu pargajieni apkartnes iepazisanai (Strélnieks, 1998). Ogré veica aktivu industrialo
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apbuvi, nacionalizéja restoranus, viesnicas, pansijas, sanatorijas, tirdzniecibas uznémumus
u. c. To vieta veidoja centralizétas padomju tirdzniecibas, ripniecibas u. c. organizacijas
(Infortravel, 2016). 70. gados Ogré uzcéla trikotazas kombinatu un pilséta kluva par parastu
ripniecibas centru ar lielajam iedzivotaju skaitam neatbilstodu, vaju infrastruktaru (Ogres
un Ikskiles tGrisma attistibas agentdra, 2016). PSRS laika Ogres rajona atradas tris kafejnicas,
viena taristu mitne, restorans, muzejs, naktsmitne un sanatorija (Ogres Véstures un makslas
muzeja arhivs, 1995; Ogres Véstures un makslas muzejs, 2012; Placéns, Caune, 1999).

Tarisma attistibas zina no 1991. lidz 2004. gadam Ogré bija kluss periods. 90. gadu sakuma
iezimé&jas darijuma tarisms, jo parmainu laika notika intensiva prec¢u apmaina ar Poliju un
Vaciju, un privatizacijas laika no trikotazas kombinata atdalijas dazadi SIA uznémumi, kuri
piesaistija arzemju biznesa cilvékus (Bartkevics, 2016).

1995. gada tika izstradafs pilsétas attistibas plans, kurd ietilpa pilsétas saimniecibas
sakarfoSana un atfisfiba. Tdrisms pland nebija viens no primarajiem punkfiem, fomér
par fo fika diskutéts. Tikai 1996. gada fika uzsakta pilsétai svarigo objekiu pamemsana
pasvaldibas apsaimniekosana. 1997 gada ieziméjas sabiedriska fransporta fikls: darbojas
pieci autobusu marsruti un Cetri taksometri (Meijers, 1997). Pilsétas infrastrukttra ir bijis
visapspriestakais jautajums, fomér tas uzlabosanu kavéjis pasvaldibas finansialais stavoklis.
Infrastruktra ir pamats, uz ka var attistities tarisms, kultGra u. 1. t. (Bartkevics, 2016). Tas
prasija daudz darba un ilgu laiku.

Tarisma nozares attistibu ietekméjusi nostalgija par Ogri, kas bija zinama ka karortpilséta.
Tika apzinatas dabas bagatibas — Ogres upe un Zilie kalni, bet tas Ogri vairs nestimuléja
ka tdrisma pilsétu. Laikiem mainofties, bija jasaprot, ka nav vairs cilvéku, kas gribétu braukt
uz Ogres upi atpdsties ka kadreiz. Ogre saglabaja akfiva tarisma télu un tika popularizéta
ar sporfa pasakumu palidzibu, bet sportisti nenesa lielus ienakumus pilsétai (Bartkevics,
2016). Pilsétai 3aja laika nav bijusi izteikta taristu mérkauditorija, bija nepiecie$amiba
piesaistit jebbkadus cilvékus — darfjuma taristus, aktivas atpltas piekritéjus, gimenes vai
jebkuras cifas taristu grupas parstavjus. Nav veikta tQristu stafistika: gruti spriest par
taristu apmeklétibu, jo nav bijusas nopietnas naktsmitnes (Henina, 2016). Ogre tiek vairak
uzskafita par Rigas priek$pilsétu. Cilveki izvélgjuSies naksnot Riga un Ogré veikt vienas
dienas apmeklgjumu.

Tikai 2000. gada tika izveidots Ogres TIC, jo saka klut aktuali uzturét tGrisma informacijas
sistému. TIC izveidi kavéja vai nu tas, ka pasvaldiba neuzskatija to par nepiecieSamu,
neapzinoties situaciju uz trisma nozares fona valsti, vai arl nebija konkrétas personas, kas
uznemtos iniciativu veicinat tarismu (Orupa, 2016). Ar TIC veidojas izpratne par tdrisma
nozari plasaka méroga, bet trika pieredzes $aja biznesa.

2000. gada izstradataja Ogres furisma SVID analizé izvirzitas stipras puses joprojam tiek
izmantotas musdienas: tie ir dalbas objekti, nozimigas fransporta magistrales, muzeji un
baznicas, baseins, stadions, kultdras nams u. 1. f. Dazas no sfiprajdm pusém nepastav vai
ir maintjusas, pieméram, estrade ir slikta stavokli. Ogré ir kinoteatris, bet fas nav ieguvis
popularitati. Tautas nams, kam bija potencials ka sabiedriskai iestadei, tika slégts. Pilséta ir
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manami liels ubagu un bezpajumtnieku skaits (Ogres TIC, 2000).

Pé&tamaja laika posma neskaidri bija Iémumi par tlrisma finansésanas atbalstu: ta bds privata
iniciativa, pasvaldibas budzets vai citi atbalsta mehanismi (Bartkevics, 2016). Sadarbiba
ar privata sektora uznémumiem pieminéta vien TIC tarisma bukletos (Sapoznikovs, 2016).
Izglitibas un kultGras nozaré sadarbibu veidoja ar lietuvieSiem un igauniem. Ogres TIC
veicinaja sadarbiou ar blakus esos$ajam pasvaldibam. Ogres TIC bija ka Ogres-Ogres
rajona TIC, kas Ogrei pieskira rajona mérogu un to piedavaja kopa ar blakusesosam pilsétam
— Ikskili un Lielvardi (Bartkevics, 2016). Ogre aktivi piedalijas Latvijas tarisma izstadés, jau
sakot ar pirmajam. 2001. gada Ogres TIC piedalijas trijas izstadés: “Balttour-2001", “Tavas
pédas” Skonto hallé Riga un “Vidzemes tarisma tirgus” Césis (Bigaca, 2001). 2003. gada
fika izplatiti informacijas materiali par Ogri gadatirgos Géteborga, Londona, Somija un
Maskava (Orupa, 2001: 10).

Tarisma nozare privatajiem uznéméjiem bija briva nisa. Truka cilveku, kas uznemfos aftistt
uznémumus un tarisma piedavajumu pilséta (Henina, 2016). Par pirmo nakfsmitni var
uzskatit 1992. gada izveidoto sporta viesnicu. 1994. gada izveidoja vienu no pirmajiem
restoraniem, “Orions”. Tikai 1995. gada afvéra pirmo nakfsmitni, kas atbilda viesnicas
standartiem, moteli “Griva”. 1998. gada uznéméjs Nikolajs Ligzdin$ afpirka veco policijas
maju un izveidoja restoranu “Policijas akademija’. Sie bija pirmie uznémumi, kas aicinaja
apmeklétajus iebraukt un uzturéties pilséta (Bartkevics, 2016).

Uznéméjdarbiba nebija tik aktiva, jo farisma briva tirgus izpratne vél nebija ieskanojusies
(Sapoznikovs, 2016). Uznémé&jiem bija jacensas rast iniciativu un sakt savu biznesu. Uznéméji
nevéléjas riskét, jo neredzéja potencidlu un saskards ar striktajam uznéméjdarbibas
normam, tomér 1a briza uznémumiem konkurence bija piefiekama, lai noturétu patstavigo
klientu skaitu. Saja laika perioda pilséta atradas ap Getrpadsmit ar tirismu saistiti uznémumi
(skat. pielikumu).

No masdienu skatupunkta vértéjot Ogres 2000. gada SVID analizi, padvaldibas finansiala
situacija ir uzlabojusies un daudzas vajas puses ir novérstas, pieméram, informacijas
zimju, solinu tokums, slépju un velonomas frakums, nakfsmitnu kvalitdte — izveidota
viesnica “Hotel 1934". MeZi nav piegruzoti, autoosta un dzelzcela stacija labi izblvéta, ielu
apgaismoju frakums un nesakoptiba uzlabota u. 1. t. Tomér daZas vajas puses manamas
pat 2016. gada, ka, pieméram, suveniru trakums, izklaides objektu trikums jauniesu
auditorijai un sabiedrisko fualesu trikums. Ir izstradata dala no iespé&jam: taristu takas, ipasi
Zilajos kalnos. Aktivi tiek organizétas bérnu nometnes un kausa izcinas dazados sporta
veidos. Vairakas iespéjas nav izstradatas, pieméram, parks pie kultdras nama, 30. gadu
atmosféras radisana kada no ielam, Gdenssporta centra izveide. DaZi draudi ir istenojusies
— iedzivotaju skaits ir samazinajies un pilsétas centrs ir kjuvis klusaks (Ogres TIC, 2000).

1. Valsts ekonomikas stavoklis ietekméjis finansialo situaciju Ogré un gadu garuma pilsétai
ir bijusas citas prioritates neka tlrisma attistiba.
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2. Ogreé tarisms aftistijies vélu, ap 1996. gadu, tacu vairdk, sakot no 2000. gada, kad
izveidots Ogres TIC.

3. Ogre koncentréjusies uz vairakdm mérkauditorijam ka darijuma, sporta un kultdras
flrisma parstavji, tapéec piedavajuma izstrade konkrétai mérkauditorijai ir iekavéta.

&. liglaicigi saglabajies nostalgiskais pilsétas téls — Ogre ka kdrortpilséta — kas kavéjis
ftarisma attistibu.

5. Turisma atfistibu kavéjis arl naktsmitnu fradkums. Tikai 1995. gada izveidota pirma
pienaciga naktsmitne, motelis “Griva”.

6. Ogres popularitafe veicinata ar sportfa, kulfGras pasakumiem, uznéméjdarbibu un
piedaliSanos valsts flrisma izstadés.

7. Privatajam sektoram tlrisma nozare bija briva nida, kur uznéméji darbojas péc savas
iniciativas un kas no pasvaldibas puses tika maz atbalstita.

8. Ogri prezentéja ka Ogres rajonu, izceloties uz Latvijas tarisma fona, fomér tas novirzija
uzmanibu no Ogres pilsétas tarisma aftistibas.

9. SVID analizes sadalas “lespéjas” un “Vajas puses” ir manami labi trisma produkti, kurus
varétu izmantot talakai Ogres tarisma aftistibas veicinasanai.

1. Veicinot tdrisma attistlou un viesu uzkavésanos pilséta, pasvaldibai uzmanibu vérst uz
Ogres pilsétu, ne arpus fas.

2. Ogres novada padvaldibai un Ogres TIC, veidojot tdrisma aftistibu vai izstradajot
farisma produktus, izvertét pielautas k|tdas vésturé un iepazities ar vésturisko SVID analizi.

3. Ogres TIC vaditajai izmanfot §o pétijumu ka informacijas avotu, jo apkopojumi par §o
periodu ir nekvalitativi un sadalfti.

&. P&tijumu var izmantot ka pamatu talakai Ogres tlrisma aftistibas pétijuma veikSanai péc
2004. gada.
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“Pie zelta liepas”

(1969)-1997.

“Niko” 1997.-...
Kafejnica
‘Griva” 1995.-...
“lize” 2002.-...
“Orions” 1994,
“Kristine” 1997.
Restforans
“Policijas akadémija” 1998.-...
“Vairak saules” 2002.-...
Bérnu 1998.
Sanatorijas
“Ogre’ (1923)-(2014.)
Ogr_es VesTuresl un (1970)-...
) makslas muzejs
Muzejs Gaid caut
aidu un skautu 1001

muzejs

Naktsmitne (motelis)

“Sporta viesnica”

1992.-(1996.)

“‘Griva”

1995.-...

1. tabula. Ar tarismu saistiti uznémumi Ogré péc Latvijas neatkaribas atgisanas (avots:
Bartkevics, 2016; Henina, 2016; Kedere, 2016; Ogres novads, 2016, Placéns, Caune, 1999,
Ogres Véstures un makslas muzejs, 2012).

56



ZIRGA PAJUGA MARSRUTA
ZVEIDE VALMIERA SADARBIBA
AR VALMIERMUIZAS STALLI
ESTABLISHMENT OF A HORSE ROUTE

IN VALMIERA IN COLLABORATION
WITH VALMIERMUIZA STABLE

Aufors: MADARA SKRINDA
Vidzemes Augstskola, studliju programma ,Tarisma organizacija un vadiba”

Kontakfinformacija: madara.skrinda@va.lv, mob. tel. +371 25934245

Darba zinatniskais vaditajs: ligvars Abols, Mg.geogr.
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KOPSAVILKUMS

Darba ticis pétits esoSais zirga pajuga marsrutu piedavajums Latvija un arzemés, ka ari
P&t zirga pajiga marsruta veidosanas teorétiskie aspekti, analizéta marsrutu veidoSanas
teorija un pielidzinata zirga pajiga marsrutu veidosanas specifikai. Apzinatas problémas
zirga ieklausanai pilsétvidé un mekléti risindjumi fo novérSanai. Analizéts esosais zirgu
frisma piedavajums Valmiera un tas apkartné, lai saprastu, kada ir esosa piedavajuma
specifika un ka labak to pilnveidot. Marsruta veidosanas aspekti praktiski izmantoti un
aftiecinati uz Valmieras situaciju, mekléti praktiski risinajumi un veidots marsruts. P&titi
objekti un uznémumi, kurus varétu ieklaut marsruta. lzvértéjot marsrutu, var secinat, ka frase
ir saméra dros$a, lai pa to parvietotos ar zirga pajugu.

ABSTRACT

In the paper the existing offer of horse-drawn carriage routes in Latvia and abroad have
been researched. The author has studied theorefical aspects for development of a
horse-drawn carriage route, analysed theory on route formation and compared it with
specifics of horse-drawn carriage routes. Problems related to introduction of horses
info urban environment were identified and solutions fo overcome these problems were
looked for. The research includes analysis of the existing horse tourism offer in Valmiera
and ifs surroundings to understand specifics of the offer and possibilities to improve it.
As a resultf, a route was mapped out — it would take 4 hours o accomplish, it includes
13 objects and its fotfal length is 8 km. By evaluating the route, it was concluded that the
route is relatively safe for a horse-drawn carriage.

ATSLEGAS VARDI

Zirga pajuga marsruts, zirgu farisms, marsrutu veidosana.

IEVADS

Latvija ir vairak neka 130 zirgu audzé&tavas, kas piedava izjades ar zirgiem pieredzéjusu
instrukforu pavadiba. Izpéfot Latvijas zirgu fdrisma piedavajumu, var secinaf, ka
galvenokart tiek piedavatas izjddes zirga mugurd gan pa manézam, gan arl pa apkartni.
Tiek piedavati ari izbraucieni ar pajagu, parasti lauku apvidd vai meza, ka ari pilsétas, bet
ipasos pasakumos, pieméram, pilsétas svétkos. Loti iecientti ir izbraukumi zirga pajuoga
kazas, tadi piedavajumi ir plasi pieejami. Tiek piedavati ar pargajieni zirga mugura vairaku
dienu garuma, pieméram, zirgu séfa ,Klajumi” (Latvijas Investiciju un attistibas agentira,
2015). Petot $o piedavajumu, tika atrasta informacija par diviem zirga pajiga marsrutiem
pilsétas, kas piedava iepazit pilsétu nesteidziga atmosféra zirga pajiga. Viens tada veida
marsruts fika piedavats Vecrigd 2011. gada vasaras sezona. Tika izveidoti fris dazadli
maréruti Vecriga, pa kuriem bija atlauts parvietoties ar zirgu pajagu (NRA, 2015). Sie margruti
fika izveidoti pasakuma ,Pakavi klaudz Vecriga” iefvaros, kas norisingjas 2011. gada no
30. aprila lidz 30. oktobrim (Lase, 20M). Otrs $ada veida piedavajums ir Latgale, Dagdas
pilseta. SIA ,Uzuleni” piedava ekskursiju pa pilsétu zirga pajiga (Latgales regiona attistibas
agentura, 2015). Ir ari atsevidki piedavajumi izbraucieniem ar karietém, pieméram, Kuldiga
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(Tarisms Latvija, 2016). Si informacija pierada fo, ka zirga pajiga mardruti pilsétas Latvija
nav tik populars tarisma produkts. Attistot So produktu, ir iespéja pilnveidot Latvijas zirgu
farisma piedavajumu. Valmiermuizas zirgu stalliem ir radusies vélme izveidot $adu fdrisma
produkfu Valmieras pilséta, sadarbojofies ari ar citiem Valmieras tdrisma uznémumiem.

P&tijuma téma tika piedavata no Valmiermuizas puses. Viniem pasiem radas ideja par zirga
pajiga mardruta izveidi Valmiera. So mardrutu ir paredzéts ieviest. Tas bas jauns tarisma
produkts Valmiera, kas |aus ce|otajiem nesteidzigi pieredzét Valmieras pilsétas vésturisko
stastu (Stipniece, 2016).

Latvija kafru gadu piesaista arvien vairak taristu. Lielakoties taristi steidz apskafit Latvijas
pilsétas. Valmieras pilséta ir populars tdristu galamérkis, jo ta piesaista gan ar savu vésturi
ka bijusi Hanzas pilséta, gan ar makslas un arhitektdras objektiem, gan ar dabu un akfivo
atpatu. P&c Valmieras Tarisma informéacijas centra (TIC) statistikas datiem 2014. gada
Valmieru apmekléja 8489 bet 2015. gada 9621 apmeklétajs. Tie lielakoties intereséjas par
aktivas afpltas iespéjam, taja skaita ari izjadém ar zirgiem, par piedavatajiem marsrutiem
un citiem celotaju pakalpojumiem (Valmieras TIC, 2016). Tas pierada to, ka $ada veida
marsruta izveide piesaistis flrisfu uzmaniou un atfistis Valmieras flrisma piedavajumu.

P&tijuma mérkis ir izpétfit iespéjas un izveidot zirga pajuga marsrutu Valmiera, atfistof
Valmiermuizas stalla piedavajumu un iesaistot citus Valmieras tdrisma uznémumus.

Pétamais jautajums — kadas ir zirga pajoga marsruta izveides iespé&jas Valmiera un ka tas
atfistis esoso zirgu tirisma piedavajumu Valmiera?

Pasaules méroga Sis temats ir plagak pétits. 2015. gada tika veikts pétijums ,Equestrian
tourism in Europe”, kura autors ir DZozeps Andra (Andreu, 2015). Taja pétita ja3anas
tdrisma vésture, zirgu tarisma marsruti, marSrutu veidosana, jaSanas tlrisma pieprasijums,
piedavajums pasaulé un Eiropa. Karolinas Liljenstolpes pétijums par Eiropas zirgiem
(Lilienstolpe, 2009) ir mérkéts uz zirgaudzé3anas nozares attistibu un ekonomiskajiem
aspektiem. Gianluka Bambi, Massimo Monti un Matfteo Barbari pétijums ,New solutions for
horse shelters to connect to the equestrian paths” (Bambi, Barbari, Monti, 2013) ir par zirgu
nojumju izveidi zirgu tdrisma marSrutu punktos, kur fdristi var naksSnot ar zirgiem. Silvinas
Pikelas-Sevalje pétijums ,Can equestrian tourism be a solution for sustainable fourism
development in France?” (Chevalier, 2015) ietver ilgtspéjiga tarisma pamatprincipus
aftieciba uz zirgu tarismu. Ari pétot arzemju zirgu pajigu piedavajumus, piedavajumu
klasts ir daudz plasaks. Visvairdk $adu piedavajumu ir Amerikas Savienotajas Valsfis,
pieméram, Nujorka (Central Park, 2016), protams, ari Eiropa to netrikst (Hastakeriet, 2016),
ka arf Krievijas (Saint Petersburg City Tours, 2016) un Azijas lielajas pilsétas — Singapara
(Singapore Zoo, 2015), Australija (City of Melbourne, 2016) un Afrika (Cape Town Carriage
Company, 2016). Gandriz katra lielakaja pasaules pilséta tiek piedavati izbraucieni ar
karietém un zirgu pajogiem.

Latvijas Lauksaimniecibas universitate ir veikusi péfijumu par zirgkoploas un zirgu
izmanto$anas virzienu atfistibas iespéjam Latvija. Tas iefver arl zirgu izmantosanu briva laika
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pavadiSanai izjadém. Ka probléma pétijuma ir minéta citu briva laika pavadisanas iespéju
paradidanas (Zirgam.lv, 2010). Ir ari veikti pé&tijumi par ilgtspéjiga lauku tarisma attistibas
iespéejam Latvija, ko 2004. gada veica Latvijas lauku tarisma asociacija. Saja pétijuma zirgu

frisma téma minéta ka lauku tarisma produkts, bet tas nav galvenais pétijuma aspekts
(Lauku celotajs, 2004).

Darba tika izmanfota kvalitativd datu ievak8anas un analizéSanas mefode - infervija.
Tika infervéta Valmieras TIC parstave un Valmiermuizas tarisma speciéliste lluta Bérzina
(Bérzina, 2016). Intervijas mérkis bija uzzinat marsruta izveides iespéjas un vélmes, kadus
objekfus §im marsrutam ir jaietver, kuras ir tas viefas, pa kuram pilséta drikst parvietoties
ar pajugu, vai marsruts bas pieejams visu gadu. Intervéta Dagdas novada TIC specialiste
Diana Muraskina (Muragkina, 2016), kas sadarbiba ar SIA ,Uzuleni” izveidojusi zirga pajugu
marérutu Dagda. Sis intervijas mérkis bija noskaidrot, ka darbojas $adi maréruti, kas batu
jaievéro, veidojot o marsrutu, kddas varétu bat problémas, ar kurdm ir jasaskaras $ada
marsSruta izstradé, ka tas praktiski var novérst, kada ir cilvéku atsauciba, cik daudz tiek
izmantofs Sis pakalpojums. Tika intervéta art Valmiermuizas stallu meistare Rufina Jurasa,
lai noskaidrotu, ka zirga pajdgs ieklausies Valmieras pilsétvidé, kas janem véra, veidojot
marsrutu Valmiera un ka novérst problémas saistiba ar zirga ieklauSanu pilsétvide.

Ofra darba metode bija maréruta testéSana jeb eksperiments un fotofiksacija. Ta |ava
izvértét marsruta infrastruktdru, to, cik tas ir &rts un pieejams taristiem, drosibas apsvérumus,
ka art marsruta veikSanas ilgumu.

Mar8ruts sevi ieklauj gan vésturi, gan dabu, gan ari aktivo afpdfu. Tas pardda Valmieras
daudzveidibu un unikalitati, ieklaujot dazadus objektus un tirisma uznémumus. Sis
plaSais piedavajumus klasts, kas apvienots viena produkta, ieinteresés mérkauditoriju,
kas vélésies baudit nesteidzigu atpdtu un piedzivot neaizmirstamas sajdtas, jo marSrutam
ir liela pievienota vértiba. Bukleti ar vésturiskajam fotografijam iesaistis celotajus stasts,
liekot viniem meklét atskirtoas un paraléles ar musdienam. Gaujas framvajs afklas Valmieru
no cita skatupunkta un turpinas tas stasfu fur, kur zirgs nevar aizvest ar pajogu. Sajttu parks
darbinas visas manas, palidzot izdzivot marsrutu (Klepers, 2010: 54).

MarSruta pirma apseko$ana ar velosipédu notikusi 2016. gada 7. aprill. ApsekoSanas
laika tika apskatiti visi ieklautie objekti, izvértéta marsruta trase (tas kvalitates, satiksmes
plisma un estétika), izvértéta iespéja apstaties pie objektiem, ka ari pievérsta uzmaniba
detalam, kas varétu skist inferesantas braucéjiem. Velosipéds |ava apsekosanu veikt brivak
un izveidot ideéalaku marsruta trasi. Gala variants, protams, tiks apsekots ar zirga pajagu.
MarSruta veido$ana jau ir istenotas tris no ¢etram fazém, proti, marSruta planosana un
veidosana, marSruta informacijas sagatavoSana un marsruta ieklau$ana dabéa. Ceturta faze,
kas ir marruta uzturésana, paliks Valmiermuizas zina (Grinfelde, 2010: 44).

Pirmkart, fika izvértéta marsruta trase. Ka batiskako faktoru stallu meistare bija mingjusi
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celu kvalitati. ParvietoSanas ar zirga pajigu nav iesp&jama pa bedrainiem lauku vai mezu
celiem. Maréruta trase lielakoties (aptuveni 85%) ved pa asfaltétiem celiem, 10% ved pa
grantétiem vai zemes celiem un 5% ved pa brugétiem celiniem. Kopuma celi ir pieméroti
zirga pajugam. Attiecigie celi tika izvéléti péc stalla meistares ieteikumiem (Jurada, 2016).
Autore marsrutu veidojusi péc saviem ieskatiem un péc vélamajiem objektiem.

Ofrs butisks faktors marsruta trases izvértésana ir satiksmes plasma. Marsrutu var sadalit
seSos posmos. Pirmais posms ir no Valmiermuizas stalla lidz Ozolu ielai, otrais posms ir pa
Ozolu ielu [dz Ir§u darzam, freSais posms ved pa Raina ielu [ldz Simana baznicai, ceturtais
posms ved no baznicas lidz Sajutu parkam, piektais posms ir cels pa Burkanciemu un sestais
posms ir atpakalcel$ ldz Valmiermuizai. Salidzinot Sos posmus satiksmes infensitates,
drosibas, skérslu un estétikas zina, var izdarit aftiecigus secinadjumus. Visintensivaka
satiksme ir sestaja posma, kas ved pa Térbatas ielu no nogrieSands no Brivibas ielas.
Runajot par marsruta posmu estétiskumu, jaizce| celu posmi ar briniskigajam koku alejam,
kas jau pavasari izskatds romantiski un senatnigi, bet vasara tie raditu briniskigu noskanu.
Sis alejas aug gar visu Ozolu ielu, Raina ielu (Ir$u aleja) un Divalina ielu. Beverinas iela un
pirmaja marsruta posma alejas mijas ar vésturiskajam ékam un privatmajam.

Runajot par satiksmes plasmu, japiemin neparedzéti gadijumi, pieméram, situacijas, kad
zirga pajugam jadod priekSroka operafivajiem fransportlidzekliem, kas parvietojas ar
ieslegtam bakugunim, atras palidzibas vai ari policijas masinam. Sis ir batisks aspeks,
jo zirgam fas butfu safraucoss parbaudijums. Dzivnieku var izbiedét skalas sirénas, kas
var fraukties tam garam, fas var satrakofies un apdraudét pajuiga pasazierus un citus

satiksmes dallloniekus.

Sestaja marsruta posma3, kas ved pa Térbatas ielu no nogrieSanas no Brivibas ielas, ir
aktiva satiksmes pldsma, luksofori un lielaja apli, ko Skérso Valmieras apvedcels, var sastapt
smagas kravas masinas. Peéc aufores domam, Sis cela posms zirgam butu |ofi frauksmains.
Apstasanas pie luksoforiem varétu radit nemieru dzivniekam, smagas masinas varétu radit
izbili. Tacu Rufina Jura8a atzist, ka pa So ielu ir braukusi jau ieprieks un Sie faktori nerada
problémas (Jurada 2016).

Sesto posmu autore nolémusi atstat marSruta, jo tas ir visizdevigakais cel§ atpakal lldz
Valmiermuizai. Braucot pa $o posmu, var apskatit Vidzemes apgabaltiesas éku un gar
Térbatas ielu aug dizkoki, kas ir apziméti ar zalajam ozollapu zimém. Ar tam tiek apziméti
dizkoki un aizsargajamas teritorijas. So Zimju sagatavoanu un izvieto$anu nodrogina
Dabas aizsardzibas parvalde sadarbiba ar attiecigo padvaldibu (Spékozols 2016).

Objektu izvéli nosaka Valmiermuizas pasafitaju vélmes, Valmieras TIC projektu vaditajas
viedoklis un paSas autores domas. Visi Sie objekti lieliski iederas Valmieras stasta. Objektu
vidd ir art bafiski pilsétas simboli ka Svéta Simana lbaznica. Objekti aptver dabas, véstures,
arhitektdras un sporta tematiku.

Marsrutam ir vairdkas variaciju iespéjas. Tajad var neieklaut Gaujas tramvaja izbraucienu
vai Sajutu takas apmekl&jumu, padarot fo Tsaku laika zina. Marsruta var lieldku uzsvaru likt
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uz Burkanciemu un izbraukt pa citdm ielinam. Nesteidzigie celotdji var izvéléties pilno
piedavajumu ar ieklautajam akftivitatém, bet piedzivojuma meklétaji var izvéléties fikai
izbraucienu ar pajugu pa marsrutu (Stipniece, 2016).
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1. attéls. Zirga pajuga marsruta karte (autores veidota).

ATZIMETIE OBJEKTI:

1. Valmiermuizas stallis

2. Valmiermuizas éku komplekss
3. IrSu parks

4. Valmieras macitajmuiza

S. Dzirnavu ezering

6. Svéta Simana baznica

7. Livonijas ordena pilsdrupas
8. Valmieras muzejs

9 Beverinas amatnieku tirgotava
10. Gaujas tframvajs

1. Sajutu parks

12. Jana Dalina stadions

13. Burkanciems

SECINAJUMI

1. Veidojot zirga pajigu marsrutus pilsétas, ir jasaskaras ar daudziem apsvérumiem, kas
atkarigi no pilsétas vides. Lielakas pilsétas marsrutu veidoSanu sarezdi satiksmes plisma
un reguléjosie noteikumi. Mazakas pilsétas marsrutu veidosana ir vieglaka, jo satiksmes
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pltsma nav tik liela un nerada nedro$as situacijas.

2. Veidojot zirga pajugu marsrutu, ir janem véra teorétiskie marsrutu veidoSanas aspekti.
Tie ieklauj marsruta faktorus, metodes, pieredzéjuma formas, mérkauditoriju, ilgtspéjiou,
normativos aktus, drosibu un dramaturgiju, kas ir vienlidz svarigi kvalitativa marSruta
izstrade.

3. Zirga pajugu mardrufu veidosana bdfiski ir nemt véra ari marsruta specifiku, ko $aja
gadijuma nosaka parvietoSanas veids — zirga uzvediba, ieklausanas pilsétas vide, ipasa
drosiba, kas atkariga ari no dzivnieka.

&. Pétijuma gaitd tika noskaidrotas iespéjas izveidot zirga pajiogu marSrutu Valmiera.
Marsruta izveidoSana balstas uz iepriekséjas Valmiermuizas stallu meisfaru pieredzes,

piedavajot izlbraucienus pilséta kazu ietvaros un péc klientu pieprasijuma.

5. MarSrutam fika izvéeléti afbilstodakie celi gan péc drosibas apsvérumiem, gan péc celu
kvalitates. MarSruta veicamais ilgums ir 4 stundas, fas ietver 13 objektus un kopéjais ta
garums ir 8 km.

6. zvértéjot marsrutu, var secinat, ka trase ir saméra drosa, lai pa fo parvietotos ar zirgu
pajugu, bet fikai pie nosacijuma, ka fo vada pieredzéjis vaditajs, jo trasé ir dazi skérsli —
luksofori, stopzimes, kravas aufo, operativas masinas —, kas var radif bistamus apstak|us.

7. Marsruta tfrase ir veidota, nemot véra ValmiermuiZas stallu meistares noradijumus un
pieredzi braucienos pa pilsétu ar zirga pajigu. Marsruta objekti tika izvéléti, pamatojoties
uz ValmiermuiZzas viesmililoas vaditajas vélmém, Valmieras TIC projektu vaditajas
ieteikumiem un autores ieskatiem. Objekti ir nozimigi Valmieras pilsétai, tie ir batiski simboli
un atklaj pilsétas unikalitati. Bukleti ar vésturiskajam fotografijam iesaistis celotajus stasta,
liekot viniem meklét atskiribas un paraléles ar masdienam.

8. Mardruts ir esféfisks un rada nesteidzigu atmosféru braucéjiem, jo lielaka dala ielu
ir klusas un mierpilnas. MarSruts ir brivi variéjams, jo taja var neieklaut Gaujas framvaja
izbraucienu vai Sajutu takas apmekl&jumu, padarof fo isaku laika zina.

1. Lai nodrodinatu lielaku droSibas sajifu izbraucienos ar zirga pajigu pa pilsétu,
karieti varétu aprikot ar droibas zimém (sarkano trijstari karietes aizmuguré (0,69 EUR),
bridinajuma karodzinu (590 EUR) vai signalgaismu (24,66 EUR)), kas bridinatu autovaditajus
but piesardzigiem un iejatigiem.

2. L ai izbraucienus varétu piedavat lielakam grupam, varétu iegadaties ietilpigaku pajogu,
nemot pieméru no Dagdas TIC, kas piedava ekskursijas pa Dagdu zirga pajiga grupam
[idz 10 cilvékiem. Jauna pajtga izmaksas léSamas ap 1000 EUR.

3. MarSrutu varétu ieklaut Valmieras tarisma majaslapa, lai piesaistitu Valmieras apmeklétaju
uzmaniou un inferesi par marsrutu.
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&. Marsrutu varétu popularizét ari pilsétas svétkos, piedavajot iespéju svétku dalibniekiem
paudit svétkus citadaka veida.

5. Ja pilsétas viesiem butu izteikti liela interese par jaunizveidoto zirgu pajiga marsrutu,
varétu izveidot jaunu marsrutu, kas atklatu citadu Valmieru un marsSruta trase vestu tikai
pa Burkanciemu un Daliniem, neieklaujot popularos objektus, bet gan vél nezinamus un
netradicionalus objektus, kas bdtu interesanti viesiem, kas atkartoti ierodas apmeklét
Valmieru.
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KOPSAVILKUMS

Latvija joprojam izskan atskirigi viedokli, kur Tisti atrodama Latgales un Vidzemes
robeZa. So kultirvésturisko redgionu robeza izmantota ka galvenais resurss, veidojot
divu dienu tarisma marsrutu. Latgales — Vidzemes robeza ir noteikta 17 gadsimta un ir
par iemeslu latgalu un vidzemnieku kultGras atskiribam, lidz ar to, dodoties apcelot
marsrutu “Robezas stasti”, katram ir iespé&ja atrast savu Latgales — Vidzemes kultlras
robezu. Robezu raksturo tas kultGrvésture, novadi, kas atrodas apkart un dabas resursi,
kas bija galvenie priek§noteikumi, lai batu iespé&jams izveidot kultGrvésturisku marsrutu
Saja teritorija. MarSruts sevi apvieno savdalbigakas un ar kultGru bagatakas vietas, kas
atrodas abas pusés Latgales un Vidzemes robezai. Marsruta ieklauto apskates objektu
atlase koncentréta uz abu vésturisko novadu savstarpéjas robezas apkartesoso teritoriju
savdabibas un pretmetu paradisanu. Marsruta izveides procesa bdtiska loma ir vietgjo
iedzivotaju stastiem, kas raksturo kultGru apskatitaja regiona.

ABSTRACT

In Latvia different opinions still exist as to where exactly the border of Latgale - Vidzeme
lies. Ethnographic border of these two regions is the main resource that was used fo
map-out a two-day route. The border between Latgale and Vidzeme was defined in
17th century and it is the main reason for differences between cultures in these two
regions, thereby, by following the route “Border Stories” everyone has a chance to find
their own Latgale — Vidzeme cultural border. The border is characterized by its cultural
history, surrounding counties and nature resources which were the main prerequisites for
mapping ouf this cultural and hisforical route.

The route combines sites that are most original and richest in culture, and are located on
both sides of Latgale and Vidzeme border. The sites were selected to display originality
and contrast in border areas of both historical regions. Stories told by local people
describing culture in the reviewed region were significant in the route development
process.

ATSLEGAS VARDI:

Tarisma marsruts, robeza, stasti, kultdru dazadiba.

IEVADS

Masdienu Latvija zindama méra pastav ne fikai kultlras atskiribas starp Latgali un paréjiem
Latvijas regioniem, bet ari ekonomiska plaisa. Medijos tiek uzsvérts latgalu tradicionalas
kultaras limenis, kultaras izcillba un specifika, fomér netiek aizmirsti ari Latgales zemakie
ekonomiskie raditaji. ST pétijuma galvenais mérkis bija izveidot divu dienu marsrutu, kas
apvienotu savdalbigakas un ar kultGru bagatakas vietas, kas afrodas abas pusés Latgales
un Vidzemes robezai. Marsruts celotajiem |auj ieraudzit, cik latviesi var but dazadi un
faja pasa laika vienoti. Tas veicina vietéjo kultGru mijiedarbiou, taja pasa laika izcelot to
ipatnibas, tas ari tiecas noraidit stereotipus par abu kultdrvésturisko regionu robezas
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apkartnes kultdru, pieméram, pardda, ka amatnieciba Vidzemé nebut neatpaliek no
Latgalu amatniecibas.

lzvéloties veidot marsrutu, kas vestu pa Latgales un Vidzemes robeZnovadiem un
kultarvésturiskajam vietam, tika nemts véra, ka celotajiem Latvija netiek piedavats lidzigs
marsruts, kas vienkopus apvienotu Latgales un Vidzemes robezas kultdru apskati. Autore
arl o pétijumu uzskata par iespé&ju veicinat tdrismu teritorijas arpus lielajam pilsétam.
Marsruta izveide un apcelosana dod iespéju iepazit cilvékus, kuri dzivo lauku regionos un
ir iemiléjusi So vidli, ka ari izlbaudit unikalus tarisma pakalpojumus.

P&tijluma mérka sasniegsanai darba autore: (1) izpétija vidzemnieku un latgalu kultdras
specifiku; (2) izpétija auto marsrutu veidosanas pamatprincipus; (3) izveidoja kritérijus, péc
kuriem tika aflasiti objekti; (4) izmantoja stastus un legendas, lai papildinatu informéaciju par
objektiem; (5) veica mardruta praktisku apsekojumu daba un fotofiksaciju; (6) izveidoja
pilnigu marsruta aprakstu, ko piedavat frisma informacijas centriem.

Kadiievéribas cienigi un kultdrvésturiski svarigi objektiir atfrodami ap Latgales — Vidzemes
robezu, kas varétu tikt izmantoti marsruta veido$ana; kadi stasti un legendas afrodami par
izvélétajiem objektiem un regionu?

Pétijuma izmantotas $adas pétniecibas metodes:

+ literataras analize,

« intervijas,

« kartografisko materialu izpéte,

+ marsruta un ieklauto objektu apsekojums dabba un fotofiksacija,
« stastu uzklausiSana jeb stastnieciba.

Lai nonaktu idz marsruta izstradei, sakotnéji tika veikta literatGras un interneta resursu
analize, lai izzinafu abu etnografisko novadu kultru atskiribas, kas |autu izvértét objektfu
atbilstiou un liktu saprast, kas ir jaizce| un jameklé. Literatlras izpéte ieklava ari literattru
par celojumu marsSruta veido$anas pamatprincipiem, kas |ava saprast, ka pareizi javeido
maréruts, ka aflasit objektus un planot to ieklausanu maréruta. ST analize noveda pie vairaku
objektu atlases kritériju izveides, kas bija pédé&jais posms, lai uzsaktu marsruta izstradi.

MarSruta izsfrade sakas ar objektu atlasi visos novados, kas ir ap Lafgales — Vidzemes
robe?zu, tika atlasiti visi kritérijiem atbilstosie objekti, sakotnégji 54. Sakuma atlases rezultata
ieziméjas iespé&jamais cela plans, kas samazindja objektu skaitu. Savukart pedéja atlases
dala saistama ar padzilinatu objektu izpéti, salidzinasanu, lai uzsvértu to unikalitati, vienlaikus
reprezentéjot gan novadu, gan robezu un kultdras atskiribas.

Darba maréruta veidoSanas posma aufore veikusi vairdkas intervijas gan ar tieSajiem
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pakalpojuma sniedzéjiem, gan novadu tdrisma specialistiem, kas |ava iegdt gal&jo
objektu sarakstu, skaita 12, izvéléties ieteicamas naktsmitnes un édinasanas iestades. Ar
inferviju palidzibu tika nodrosinata preciza un aktuala informacija, kas bukletos médz bat
novecojusi. Pie infervijdm var pieskaittt ari ar stastu gdsanu veiktas. Cilvéki, kas varétu
izstastit ko Tpasu saistiba ar robezu, tika mekléti ar informacijas centru palidzibu, ka ari,
privati sazinoties ar potfencialajiem stastniekiem.

Tika veikts mardruta apsekojums un fotofiksacija, kas noveda pie objektu saraksta mainas
un gala varianta, ka ari pie preciza laika un cela plana. Apsekojuma rezultata autorei bija
iespéja iegut korektu un aktualu informaciju saistiba ar cela segumu, iespéjam to izlraukt
planotaja laika, ka art objektu infrastruktaru.

Pé&tijuma rezultata darbba autore izstradaja divu dienu ap|veida celojuma marsrutu “Robezas
stasti” (skat. 1.pielikumu). Izstradatais sevi ietver 12 apskates objektus/saimniecibas, 6 no
fiem etnogréafiskaja Vidzemes teritorija, savukart 6 — Latgales. MarSruts sevi ietver objektus,
kas saistami ar latvieSu tradicijam, amatnieciou un kultdru. Lielakaja no tiem ir iespéja
lidzdarboties. Dodoties celojuma, ir iespéja iepazit galvenas latgalu un vidzemnieku
etnografiskas un kultlras afskiribas, kas radusas laka, kad novadus $kira valstu robeza (17.
gs.), sakuma Polijas — Zviedrijas, vélak — Krievijas — Zviedrijas (Turlajs, 2005).

Dazas no afskirlbam: etnografiska tautas térpa brunci Vidzemé lielakoties ir svifrofi,
savukart Latgalé biezak afrodami vienkrasaini, tomér ar greznam apakSmalam, ka ari
greznas, ar sarkaniem rotajumiem greznotas blazes (Karada u. c., 2014). Sis iezZimes un
ari citas tautu térpu atskiribas starp etnografiskajiem novadiem var spilgti vérot Balvu
novada muzeja, savukart Vidzemes dala par § etnografiska novada térpiem iespé&jams
uzzinat Lubanas amatnieku centra. Celojuma laika iespé&jams iepazit ari dazados dialektus,
cilvéku mentalitati un izpratni par dzivi kopuma, kas |auj izjust, cik tuvu dzivojosi cilveki var
but atskirgi. Dialektu izmainas krasi vérojamas, viesojoties Gaigalava Muzikas instrumentu
muzeja, kur iespé&jams dzirdét istenu latgalu valodu, savukart Vidzemes dala dialektu
atskiriba nav fik liela, tomér, pievérsot tam uzmanibu, |oti dzirdama.

Ka vél vienu efnografisko novadu atskiriou jamin amatu prasmes. Latgale ir izslavéta ar
amatniekiem, ipadi keramikiem, ko marsrutd parstav keramiku Dundenieku darbnicas
apmeklgjums, tomér Lubanas amatnieku centrs dod iespéju parliecinaties, ka ari Vidzemé
ir spécigi amatfnieki. Savukart maizes cep$anai izmanfojamo lizes méli Vidzemé klaj ar
klavu, rabarberu, kdpostu, kalmju vai lupstaju lapam. Latgalé raksturigi to darit ne tikai ar
im, bet ari ozolu lapam, kas dod Tpasi spécigu aromatu (Ancane, 2008). Maizes cepsanas
fradicijas fOristiem pavésta maju “Birzupes 2" saimnieks, kas lauj lidzdarboties maizes
cepsana gan krasni, gan uz ugunskura ar iesmu palidzibu.

Taristiem tika izveidots marsSruta apraksts, kura ievietota visa informacija, kas jazina, lai varétu
gut prieksstatu, izvéléties So mardrutu un doties celojuma. Svariga marSruta apraksta dala
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ir neliels stastu krajums, kurd apkopoti stasti, legendas un tautas dziesmas, kas atspogulo
Latgales — Vidzemes robezas lielo iespaidu uz cilvéku dzivém dazados laikos. Ir planofts,
ka faristiem, kas dodas apcelot So marsrutu, tiek izsniegts marsruta apraksta eksemplars,
kas ietver gan karti, objektu aprakstus, organizatorisko informaciju, “Varaklanu robezas”
spéles noteikumus un stastu krdjumu. MarSruta apraksts veidots péc iespéjas pilnigaks
un kompaktaks, kas sniedz gan laika un cela planu, kartes, kontaktinforméaciju un adreses,
naudas izlietfojumu, iefeikumus, zalos padomus un cifu celotajiem noderigu informaciju.

Lai gan Latgales — Vidzemes eftnografiska robeza vairs netiek geografiski atziméta karte,
a joprojam pastav un izpauZas kultlras atskirbas abos novados. Lai gan fo ir daudz,
ar robezu un dazado kultlru saistitie objekti ne vienmér ir atrodami. K& pieméru jamin
Varaklanu gadijums: novada feritorija nebija iesp&jams piemeklét objektu, kas saistitu
Varaklanus, kultdru un robezu. Tomér Varakl|ani ir |oti izteikta robeZpilséta, [idz ar to 1 ir
jaredz cilvékiem, kas izvéléjusies marsrutu “Robezas stasti”. Ka risindjums tika izveidota
orientéSanas spéle, kas lauj apskatit pilsétas galvenas piesaistes, taja pasa laika saprotot
un ieraugot, cik daudz robezu mums ir apkart. Spéle vai cita veda akfivitate Jauj dazadot
marSrutu un fdrista pieredz&jumu, ka ari ir veids, ka mardruta tému sasaistit ar konkrétu
lokaciju.

Darba dala — stastu krdjums — tika izveidots, veicot gan infervijas, gan literattras un
inferneta izpéti. Stastu krajums sastdv no piecam lapadm ar sadziviskiem stasfiem, kas
lauj ieskatities apskatitas robezas nozimé un tfaja, kadas pédas tas esamiba afstajusi
uz iedzivotajiem ap fo. “Pieméram, ir bijusi situacija, kad Dziesmu un deju svétku laika
Varaklanu koris un Varaklanu dejotaji iet zem atsevikiem karogiem: viens zem Vidzemes,
ofrs — Latgales. Tapat ir ar glabSanas dienestiem, jo ugunsdzéséju parvalde ir Vidzemg,
savukart atras palidzibas ir Latgalé. Un ta var turpinat ilgi (Ozolina 2016).” Vairaku $adu
robezas radifo sfastu apkopojums ir viena no galvenajam mardruta apraksta dalam un
viens no galvenajiem rezultatiem.

P&tijumam ir devini pielikumi, kuros var iepazities ar dazado Latgales — Vidzemes robezu
mainu laika gaitd, latviesu valodas dialektu lietfojumu attélojumu karté, ka art objektu atlases
sikaku apkopojumu un apsekojuma fotofiksacijas materialiem. Izveidoti pielikumi, kas ir dala
no marsruta apraksta — detalizéta informacija par objektiem, laika un cela plans, Varak|anu
interaktivas spéles “Varak|anu robezas” noteikumi un ari minétais stastu krajums.

1. Latgales — Vidzemes robeza ir labs tQrisma resurss, kas ir dazadi interpretéjams un
ieklaujams farisma marsruta. Robezas vésturiska rasanas ir radijusi Latgales un Vidzemes
kultaras atSkiribas, kas apvienojuma ar dabas resursiem ir spéciga baze, veidojot marsruta

planus $aja teritorija.

2. Darba apskatitas robezas tematika ir |oti akfuala: joprojam ir cilvéki, kas nepiekrit
masdienu Latvijas administrativajam iedalijumam un labprat atgrieztos pie veca -
etnografisko novadu iedalijuma. Daudziem joprojam nav skaidrs, kur atrodas Latgales —
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Vidzemes robeza, kas ir vél viens veids, ka integrét un interpretét §o robezu tlrisma vidé.

3. Ja marsruta planosanas laika kada vieta nav iespéjams atrast tematam atbilstosu objektu
vai vizuali apskatamu mantojumu, ka alternativu var izveidot akfivitati un interpretét vietu
citadak, ka tas ir darits ar Varak|anu orientéSanas spéles pieméru.

&. MarSruta nogadasanai lidz taristam ir vairaki soli, kas ietver 1a izsfradi un sazinu ar TIC,
kas varétu piedavat to taristiem. MarSruta aprakstam ir jaiztur novadu tarisma specialistu
izskatiSana, lai fas fiktu atzits par atbilstosu un lai fo ieklautu TIC piedavajuma.

1. Lai mar8ruts batu pielietojams realitaté, marSruta veidotajai jauzfur kontakts ar novadu
TIC, lai veicinatu marsruta aftistiou un pieejamibu celotajam. Ta ka marSrutam ir iespéjami
divi sakuma punkfi, tas 1pasi japiedava novadu TIC, kas afrodas netdlu no Siem sakuma
punktiem. Lai veicinatu marsruta popularitati, planojama ari citu tuvako novadu informacijas
cenfru apzinaSana un sazinas veidosana.

2. Marsruta attistibai nakotné japaredz aktualas informacijas afjaunosana, lai izvairifos no
maldigas informacijas sniegSanas celotajiem, kas javeic, sadarbojoties marSruta autorei,
pakalpojumu sniedzéjiem un novadu TIC.

3. Ja furpmakaja marsruta funkcionésanas laika tiek atrasts kads jauns stats, kas atbilst
apskatitas robezas tematikai, tad autorei stastu krajums japapildina, nosatot to informacijas
centriem.

&. Lai marsruts funkcionétu efekfivi un batu saistoss taristiem, ka ndkamo soli autorei péc
marsruta izstrades iefeicams veikt marSruta bukleta izstradi, kas veicama péc izpétes, ja
TIC un fdristiem radisies inferese par marsrutu.
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1.pielikums

Marsruta “Robezas stasti” karte
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KOPSAVILKUMS

Izghtiba ir [oti svariga, lai spétu konkurét darlba tirga, tapéec liela dala vidusskolu absolventu
turpina macibas augstakas izglitibas iestadés. Latvija ir loti plasas studiju iespéjas péc
vidusskolas, tacu lielaka dala jauniesu izvélas studét Rigd, jo nav pietiekosi informéti par

studiju iespéjam, pieméram, Vidzemes regiona. Pétijuma izvélétas biznesa vadibas un
ekonomikas sfudiju programmas, jo 1as ir nepiecieSamas jebkuras valsts attistibai.

Darba “Biznesa vadibas un ekonomikas sfudiju programmu izvértéjums Vidzemes
regiona” mérkis ir veikt Vidzemes regiona realizéto biznesa vadibas, uznéméjdarbibas un
ekonomikas studiju programmu salidzino$o analizi, lai noskaidrotu eso$as studiju iespéjas

péc vidgjas izglitibas iegisanas.

Darba gaita analizéta informacija par biznesa vadibas un ekonomikas studiju iespé&jam péc
vidusskolas albsolvésanas Vidzemes regiona un noskaidrots, ka $adas studijas piedava 7
augstakas izglitibas iestades 11 studiju programmas.

ABSTRACT

Education is of immense importance if one wants fo be able to compete in today’s
labour market, that’'s why many high school graduates seek further education in higher
education institutions. In the end the majority decide fo study in Riga, because they have
not been properly informed about other possibilities, for example the higher education
possibilities in the region of Vidzeme. Business Administration and Economics study
programs were chosen for this research as they are a key element for development of
any country.

The purpose of this study is to carry out a comparative analysis about Business
Administration, Enfrepreneurship and Economics study programs in the region of
Vidzeme that are actually available for high school graduates.

During this sfudy a comprehensive analysis was conducted about the Business
Administration and Economics study programs available in the region of Vidzeme, which
revealed that this type of studies are offered in 7 higher education instifutions which in
fotal have 11 programs that focus on these subjects.

ATSLEGAS VARDI:

Biznesa vadibas un ekonomikas studijas, Vidzemes regions, vidusskolas absolvents.

IEVADS

Musdienas izglitloa un attiecigais izglitibas limenis ir |oti svarigs, lai iegUtu labu darba
pieredzi un vélak ari darba vietu. Lidz izvéles izdariSanai bieZi vien ir nepieciesams ilgs
laiks, lai izvértétu visas iespéjas, vélmes, spécigakas jomas un attiecigi pienemtu Iémumu
par piemérotako studiju vietu un programmu. Tacu tam visam ir nepiecieSama motivacija,
lai izlemtu un talak savu lémumu istenotu, kas bieZi vien ir viena no lielakajam problémam,
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ar ko saskaras jauniesi. Svarigi ir izvéléties darit to, kas tiesam patik un padodas, un fad ar
bds motivacija.

2015./2016. akadémiskaja gada Latvija darbojas 57 augstakas izglitibas iestades, no kuram
17 ir valsts augstskolas, 17 — valsts koledZas, 14 — juridisko personu dibinatas augstskolas,
9 — juridisko personu dibinatas koledzas, un 2 — arvalstu augstskolu filiales (IZM, 2016).
Studiju programmu un iestazu dazadiba Latvija ir |oti liela, un katrs izvélas savam interesém
un zina8anam atbilstosako. Ari biznesa vadibas un ekonomikas studiju programmas tiek
piedavatas daudz un dazadas, un péc autores domam ir |oti nozimigas, jo tas sniedz
pladas zinasanas, lai stradatu dazados uznémumos un iestadés, ienemtu dazadus amatus,
ka ar, lai izveidotu pats savu uznémumu.

Lielaka dala jaunieSu péc vidusskolas absolvésanas galvenokart izvélas studét Riga, jo tur
ir pladas iespéjas, tacu var but, ka tie nav pietiekosi informéti par studiju iespé&jam arpus
Rigas, pieméram, Vidzemes regiona. Vidzemes regiona ir viena augstskola un vairakas
augstskolu un koledzu filiales, kuras izglitioas kvalitate nav sliktaka. Vidzemes regiona
fiek piedavafs plass sfudiju programmu klasts, konkréti biznesa vadibas un ekonomikas
studijas. Izvéléta tika tiedi 81 programma, jo 1a ir nepiecieSama jebkuras valsts affistibai un,
sfudéjot Vidzemes regiona un péc sfudijam $eit veidojot kadu uznémumu, tiktu veicinata
Vidzemes regiona aftistiba. Attistoties attiecigajam regionam, tiktu piedavatas papildus
darba vietas vietéjiem un darba meklgjumos nebitu jadodas uz Rigu vai pat arvalstim, kas
Sobrid ir bdtiska tendence.

Sis pétijums paredzéts, lai izpétitu iespéjas vidusskolu absolventiem apgit biznesa
vadibas un ekonomikas studiju programmas Vidzemes regiona, un noskaidrotu fiesi §o
studiju programmu nozimibu valsts atfistiba. Pétijuma rezultati dos iespé&ju vidusskolu
absolventiem uzzinat par studiju iespéjam Vidzemes regiona, lai visi netiektos fikai uz
studésanu Riga vai, pieméram, Londona vai Nujorka, un |aus izvéléties piemérotako studiju
vietu atbilstosi konkréta studenta spéjam un vélmém péc vidusskolas absolvésanas.

1. Vidzemes regiona koledzas un bakalaura limena studiju programmu pieejamo datu
apkoposana.

Lai iegUfu informaciju par augstakas izglitioas iestadém Latvija, tika aplokoti dazadi
elektroniskie resursi — izglitibas iestazu un citas méajaslapas —, un attiecigi tika izpétits
katras izglitibas iestades studiju programmu piedavajums. Tika atlasitas augstakas izglitioas
iestades, kuras tiek piedavatas studiju programmas, kas saistitas ar biznesa vadibu vai
ekonomiku. Talak tika aplukoti kafras attiecigas sfudiju vietas ikgadéjie pasnovértéjuma
zinojumi un izglitibas iestazu méjas lapas, kur tika atlasita nepiecieSama informacija. Paréja
informacija tika iegUta, nosOtot katrai aftiecigajai izglitioas iestddes kontaktpersonai
e-pastu ar nepiecieSamajiem jautajumiem. Kopuma tik nosdtfitas divas e-pasta véstules
kafras izglitloas iestades parstavim.

2. Vidzemes regiona vidusskolénu aptauja.

76



Vidusskoléni ir galvena augstskolu mérkauditorija, tapéc ir svarigi noskaidrot vinu viedokli
par studésanu, studiju vietas izvélésanos, informacijas iegisanu par augstskolam u. tml.
Péc autores domam, anketa ir labakais veids, ka §o informaciju iegat. Anketas tika izsniegtas
izdrukata veida un aizpilditas rakstiski. Kopuma tika aptaujati 152 skoléni: Valmieras Valsts
gimnazijas viena 10., 1. un 12. klase, viena Siguldas Valsts gimnazijas 12. klase, Malpils
novada vidusskolas 10., 11. un 12. klase un Limbazu 3. vidusskolas 11. un 12. klase.

Vidzemes regiona augstako izglitioas iestazu analize

Vidzemes regiona ir 7 augstakas izglitioas studiju iestades, kuras piedava studiju
programmas saistiba ar biznesa vadibu vai ekonomiku (Latvijas Talrunis, 2016). No tam
viena ir augstskola — Vidzemes Augstskola —, tacu paréjas ir augstskolu, koledzu vai
akadémiju filiales. Aftiecigi ir divas augstskolu filidles, Biznesa augstskola Turiba un Rigas
Tehniska universitate, divas koledzu filidles — Juridiska koledZa un Gramatvedibas un
finansu koledza —, un divas akadémiju filidles — Baltijas Starptautiska akadémija un Rigas
pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija. Minétas izglitibas iestades atrodas tadas
Vidzemes regiona pilsétas ka Valmiera, Smiltene, Césis, Gulbene, Madona, Altksne.

Visas $ajas izglitioas iestadés kopuma tiek istenotas 11 studiju programmas, kas saistitas ar
biznesa vadibu un ekonomiku. Cetras no minétajam augstskolam (ViA, BSA, RPIVA, RTU)
tiek piedavatas profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju programmas (ViA,
2015; BSA, 2014; BSA, 2015; RPIVA, 2016; RTU, 2016). Tiek istenota ari viena akadémiska
bakalaura studiju programma RTU. Un paréjas studiju programmas ir 1. limena (koledzas)
profesionalas studiju programmas (Turiba, 2015; JK, 2016; VIAA, 2015).

Katfra augstskola var pati noteikt studiju maksu, lidz ar to ta var atskirties kafra studiju vieta.
Visaugstaka pilna laika studiju maksa ir RTU un ViA, facu nepilna laika studijam — ViA un
RPIVA (VIA, 2016; RTU, 2016; RPIVA, 2016). VIA un RTU augstako studiju maksu var pamatot
arl ar to, ka fas ir valsts augsfskolas, kuras piedava ari valsts finansétas studiju vietas —
budzeta vietas — studentiem. 2015./2016. macibu gada ViA konkrétaja studiju programma
pieskira 14 budzeta vietas, RTU — 6 un GFK — 2 (ViA, 2016; RTU, 2016; GFK, 2016).

Péc ekspertu izteikta viedokla un autores domam prakse ir |ofi svariga studiju sastavdala,
jo praktiska darboSanas reala darba vieta vislabak |auj apgtt nepiecieSamo un pielietot
apgutas zinasanas skola. Vidzemes regiona visas studiju programmas, kas ir saistitas ar
biznesa vadibu un ekonomiku, tiek ieklauta prakse, iznemot RTU akadémisko bakalaura
studiju programmu.

Lielaka dala aptaujato (86,84%) plano studét péc vidusskolas absolvéanas, tacu 724%
plano studét arpus Latvijas, un tikai 592% vidusskoléni nedoma furpinat macities, lai
iegUtu augstako izglitibu.
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Vairakums vidusskolénu péc vidusskolas albsolvésanas neplano studét kada cita Latvijas
pilséta, bet gan Riga. Vairakums respondentu (36,18%) ir atbildéjusi, ka drizak nestudés
cita pilséta, tacu 25,66% ir atbildéjusi viennozimigi, ka neplano studét Riga. Ka galveno
iemeslu, kapéc jauniesi izvélas studét Riga, var minétu |oti plaso izglitibas iestazu un studiju
programmu piedavajumu, jo Riga afrodas lielakad dala Latvijas augstskolas un koledzas.

Vidusskoléni ka tris vissvarigakos faktorus, izvéloties studiju vietu, min studiju maksu,
budZeta vietu skaitu un piedavato studiju programmu klastu. 71,05% vidusskolénu
noradija, ka noteicosais kritérijs studiju programmas izvélé ir interesém atbilstosa studiju
programma. Ka pamatojumu studésanai 82,24% respondentu min “lai iegltu labaku
darbu”, un galvenokart informaciju par studiju iespé&jam jauniesi uzzina interneta un no
draugiem, radiniekiem, pazinam.

Vairak nekd 60% respondentu neplano vai drizak neplano neka plano studét kaut ko
saistiba ar biznesa vadibu un/vai ekonomiku, tacu 63,16% uzskata &is studijas par svarigam
Latvijas valsts aftistibai. Darba teorétiskaja dala fika aplukots, ka Sis studijas ir svarigas un
veicina konkrétas valsts affistibu, un ir redzams, ka $adi ari doma lielaka dala vidusskolénu.
Tacu toposie studenti neizvélas fo studét un fas ir skaidrojams gan ar citdm inferesém, gan

nepietiekodi labam zinaSanam konkrétaja joma.

1. Vidzemes regiona 7 augstakas izglitibas iestadés — ViA, BSA, Turiba, JK, RPIVA, RTU,
GFK - tiek piedavatas 11 studiju programmas, kas saistitas ar biznesa vadibu un ekonomiku.

2. Procentudli lielaka dala no vidusskoléniem turpina macioas kada no augstakas izglitibas
iestadém. Aftiecigi anketas 86,84% vidusskolénu atziméja, ka plano furpinat studijas, tacu
CSP dati uzrada, ka 2014. gada studijas furpinaja 71,1% no visiem vidusskolu absolventiem.

3. Noteicosais kritérijs vidusskoléniem, izvéloties ko studét, galvenokart ir intferesém
atbilstosa studiju programma.

&. Visvairak vidusskoléni izvélas iegQt augstako izglitibu, lai iegttu labaku darbu vai iegdtu
jaunas zinasanas, pilnveidotu sevi.

5. Toposie vidusskolu absolventi macibas galvenokart plano fturpinat kada no augstakas
izglitibas iestadém Rig3, jo tur ir visplasakais studiju iespé&ju piedavajums.

6. \/airak neka puse no aptaujatajiem vidusskoléniem neplano studét kaut ko saistiba ar
biznesa vadibu un/vai ekonomiku, ta¢u uzskata $is studijas par nozimigam Latvijas valsts
affistibai.

7. Kopuma informéacijas par studiju iespé&jam filialés ir |oti maz, pat novecojusi un
neparskatama, ir grafi afrast visu nepiecie§amo, ja ir vélme studét kdada no Vidzemes
regiona augstakas izglitioas iestades filialém. Grati pat saprast, vai attieciga filidle vispar
vél darbojas, tapéc labak ir zvanit uz konkréto iestadi vai ierasties fur personigi, lai
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noskaidrotu visu nepiecie$amo un inferesgjoso informaciju.

1. Vidzemes regiona augstako izglitioas iestazu filislem — BSA, JK, RPIVA, GFK — majas
lapas jaievieto plasdka informacija par studiju iespéjam un ta regulari jaatjauno, jo
masdienas galvenais informacijas ieguves avots ir infernets, [idz ar to ari par izglitioas
iestadém toposie studenti sakotnéji meklé informaciju interneta — izglitibas iestazu majas
lapas.

2. Vidzemes regiona augstakas izglitibas iestadém — BSA, Turiba, JK, RPIVA, RTU, GFK
— vairak japopularizé filidles, nevis tikai pati augstskola vai koledza, lai spétu piesaistit
daudz vairak studentu, jo informacija par to, vai augstakas izglitibas iestadéem ir filidles un
kadas sfudiju programmas tas piedava, nav viegli pieejama. Ari autore, uzsakot pétijumu,
nezinaja, ka Vidzemes regiona ir tik daudz attiecigo studiju programmu iespéjas.

3. Toposajiem studentiem studiju vietas un programmas izvéle javeic, balstoties uz savam
inferesém, sp&jam un rapigi apltkojot visus aspektus — konkréto studiju plusus un minusus.

&. \/idzemes regiona augstakas izglitibas iestadém sevi japopularizé galvenokart
inferneta, veidojot dazadas reklamas socialajos portalos — draugiem.lv, Facebook, Twitter,
Instagram —, ievietojot un regulari atjaunojot plasu informaciju par studiju vietu un iespé&jam
konkrétas izglitibas iestades majas lap3a, kas arl ir viens no |&takajiem un efektivakajiem
reklamésanas avotiem. Tiei $ada veida par izglitibas iestadém un to piedavajumu visvairak
uzzina tfoposie studenti.

5. Gan Vidzemes regiona, gan visas Latvijas topoSajiem studentiem ir ripigi jaapsver
studiju vietas un programmas izvéle, neaprobezojoties tikai ar studiju piedavajumu Riga
un netiecoties uz studiju programmam, kurds studé lielakais studentu skaits, jo studiju
vietas, kuras ir mazaks studentu skaits, lielaka kontrole, individuala pieeja, vairak praktiskas
lekcijas, iespéja individuali veidot un prezentét daudz un dazadus studiju darbus.
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KOPSAVILKUMS

Globalas ekonomikas aftistiba iepriekséjos piecos gados strauji augusi, par to liecina
ari patstavigd e-komercijas izaugsme. TieSi e-komercijas tirgus patstavigd un strauja
izaugsme ir viens no noteicoSiem fakforiem, kas veicinajis kurjerpasta tirgus strauju
attistiou visa pasaulé. Nenoliedzami, ka tam [idzi attistijusas ari tehnologijas un informacijas
sistémas, kas tiek pielietotas, lai nodrosinatu e-komercijas ietekmé arvien pieaugo$as
informacijas daudzuma administréSanu. Tehnologiju lietoSanas értums un to ietekmé
radusas daudzas prieksrocibas ir veicingjusas e-tirgus attistibu, fadéjadi uznéméjdarbibas
vide tiek orientéta uz e-vidi. Tiek veidoti e-veikali, e-pakalpojumu tieSsaistes platformas,
ir izzudusas geografiskas robezas. Lidz ar ekonomikas izaugsmi iedzivotaju pirktspéja ir
ievérojami uzlabojusies. E-komercijas izaugsme ir veicinajusi kurjerpasta veikto sttijumu
strauju pieaugumu. Klienti arvien vairak novéerté piegades un nositisanas pakalpojuma
érfumu, atrumu, komfortu. Darba autore $aja pétijuma salidzinas Latvijas un Vacijas piecu
lielako kurjerpasta pakalpojumu sniedzéju uznémumus, un novértés, kura no valstim Sie
pakalpojumi ir izdevigaki un értak lietojami.

ABSTRACT

The development of global economy has been rapidly growing during the last five years
as the confinuous growth of e-commerce indicates. The confinuous and fast growth
of the e-commerce market is one of the determinant that has contributed to rapid
development of the courier market in the whole world. It is undeniable that along with it,
fechnologies and information systems used for the management of the ever increasing
amount of information have also developed as a result of e-commerce. Convenient usage
of technologies and a number of their advantages have confributed to the development
of the e-market, thus the business environment is more focused on e-environment, there
are e-stores, and online platforms for e-services established, geographical boundaries
have disappeared. Along with the economic growth, the purchasing capacity of people
has improved significantly, and e-commerce growth has contributed fo rapid increase in
courier's consignments. More and more customers appreciate convenience, speed, and
comfort of delivery and shipment services. The author of the Paper compares five largest
Latvian and German courier companies in this research and shows in which country the
services are more advantageous and convenient for the customers.

ATSLEGAS VARDI

Kurjerpasts, e-komercija, nékotnes piegades, logistika, Vacija.

IEVADS

21. gs. tehnologiju sfrauja aftistiba un tas sniegtas iespéjas ir sekméjusas jaunas
uznémeéjdarbibas nozares, taja skaita e-komercijas veidosanos. E-komercijas, fehnologiju
un informacijas sistému straujas attistibas rezultata ir izveidojusies jauni, un vél nebijusi
e-komercijas uznéméjdarbibas veidi. Vislielako popularitati ir ieguvusi fieSsaistes
interneta veikali. Tiesi e-komercija ir viens no fakforiem, kas sekméjis kurjerpasta tirgus
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strauju aftistiou, veicinot ari paku sanemsanas un nosutiS§anas pakalpojuma modernizaciju.
Kurjerpasta un eksprespasta sOfijumu firgu nenoliedzami ietekmé visparéjs ekonomikas
pieaugums, un e-komercija ir pasta virzitajspéks (Mudulis, 2014). Ekonomikai atglstoties,
palielinas iedzivotaju pirktspéja un tie biezak izvélas komforta piegadi ar kurjeru lidz
durvim (Mudulis, 2014).

Sakara ar to, ka $aja nozaré pieaudzis kurjerpasta pakalpojumu sniedzéju skaits un tirgus ir
pieblivéts, ir pieaugusi arl konkurence So uznémumu starpa, notiek siva cina par piegades
pakalpojuma kvalitati, ta izpildes laiku, maksu un lbezmaksas pievienoto vértibu §i
pakalpojuma lietotajiem. Ar pétijuma palidzibu autore salidzinas kurjerpasta pakalpojumus
starp divam valstim, Latviju un Vaciju, un, vadoties péc konkrétiem kritérijiem, noskaidros,
kura valsti, kuru faktoru ietekmé &7 pakalpojuma nosacijumi klientiem ir izdevigaki.

Lai nodrosinatu konkurétspéjigu paku nosatisanas un piegades pakalpojumu, ir iesaistitas
tris atseviskas un perspektivas uznéméjdarbibas nozares — logistika, transports un e-
komercija, kuras visas ir ciedi saistifas, un viena bez otras musdienas nevar pastavét, jo
kurjerpasts ir viens no logistikas virzieniem. So nozaru sakartotas mijiedarbibas rezultata
fiek nodro$inata dazada veida sdfijumu sanemsana un nosutisana teju uz jelokuru pasaules
valsti. Kurjerpasta pakalpojumu uznémuma veiksmes faktors biezi vien ir labi organizéta
logistika.

Kurjerpasta biznesu nekadi nevar skafit atsevigki no logistikas un fransporta nozarém.
Straujas informacijas fehnologiju attfistibas rezultata ir atfistijusies e-komercija, tiesi

fadé| darba autore pétijama apskafis visas Sis nozares, jo no $o nozaru savstarpéjas
mijiedarbibas rezultata ir atkariga pakalpojuma atfistioa un ilgtspéja. Kurjerpasta firgus
neparprotamas izaugsmes apstaklos darba autorei pé&tijuma gaita bijusi ipasi aizraujosa.

Pé&tijuma objekts: Vadosie kurjerpasta pakalpojumu sniedzéji Latvija un Vacija.
Pétfijuma priek8mets: Latvijas un Vacijas kurjerpasta sniegtie pakalpojumi.

P&tijuma mérkis: veikt Latvijas un Vacijas kurjerpasta pakalpojumu salidzinoso analizi, lai
noteiktu kurjerpasta atfistioas tendences un sniegtu priekslikumus Latvijas un Vacijas
kurjerpasta pakalpojumu sniedzéjiem pakalpojumu uzlabosanai.

1. Veikt teorétiskas literatlras apkopojumu par kurjerpasta pakalpojumiem un to
snieg8ana iesaistitajam nozarém — uznéméjdarbibas logistiku, fransporta parvadajumiem,
elektronisko tirdzniecibu un informacijas sistémam.

2. Raksturot normativo bazi par kurjerpasta pakalpojumu sniegsanu Latvija un Vacija.
3. Raksturot Latvijas un Vacijas kurjerpasta pakalpojumu sniedzéjus, to pakalpojumus.

&. Noteikt kurjerpasta atfistibas fendences.
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5. Veikt Latvijas un Vacijas kurjerpasta pakalpojumu salidzino$o analizi péc notfeiktiem
kritérijiem.

6. Pétijuma rezultataizvértét Latvijas un Vacijas kurjerpasta pieredzi pakalpojumu sniegsana,
izvirzit secinajumus, un piedavat priekslikumus iespé&jamai pakalpojumu uzlabosanai.

1. Monografiska vai aprakstosa pétijuma metode, apkopojot teorétisko literattru. Tas
ietvaros notikusi informacijas vaksana un apkopo$ana par pétamo objektu.

2. Stafistikas datu apkopojums un analize — veidotas fabulas un attéli, lai vieglak uztvertu

péfijuma izmanfotos stafistiskos datus.

3. Logiski konstfruktiva pétijuma metode izmantota, lai pé&tijuma tiktu ietverta svarigaka
informacija, kas aftiecas uz pétamo tému, izslédzot parlieku plasu un nenozimigu
informacijas un dafu izmanto$anu.

&. Dokumentu analize — uznémumu aréjie dokumenti, nozares un valsts dokumenti par
dazadiem pasta nozares un kurjerpasta ekonomiskajiem procesiem.

5. Salidzino$a analize — fabulu un attélu veida salidzinati abu valstu kurjerpasta sniegtie
pakalpojumi.

Pé&tijuma analizes un rezultatu praktiskaja dala fika veikta piecu vadoso Latvijas un Vacijas
kurjerpasta pakalpojumu sniedzoSu uznémumu analize. No Latvijas uznémumiem fika
izvéléti SIA DPD, Latvijas Pasts, DHD Latvija, k& ari pakomatu uznémumi SIA OMNIVA un
“‘Pasta sfacija”. Savukart no Vacijas kurjerpasta pakalpojumu sniedzéjiem izvéléti DHL,
DPD, GLS, HERMES un UPS (Stiftung Warentest, 2014). Saja pétijuma salidzinati kurjerpasta
pakalpojuma sniedz&ji un to pakalpojumi péc 26 (divdesmit sesiem) dazadiem kritérijiem.
Bafisku ieguvumu péfijuma rezultdfam sniedz izmaksu analize iepriek§ notfeiktam svara
kategorijam, nosttfot 1, 5, 20 kg lielu sttfijumu virzienos Latvija — Latvija, Latvija — Vacija,
Vacija — Vacija, Vacija — Latvija, un pienemot, ka sttijumu veikSanu veic privatpersona par
iespéjami zemakam izmaksam. Datu analizes rezultati liecina par sekojosu situaciju (skatit
1. un 2. attélu).
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Vidéja cena par svara kategorijam, veicot iekSzemes satijumus
Latvija-Latvija; Vacija-Vacija , 2016. g. maijs, EUR
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l.attéls. Vidéja pakalpojuma cena, kurjerpastu paku iekSzemes sttijumiem Latvija un
Vacija, 2016.

l.attéls |lauj secinat, ka Vacijas iedzivotaji, nosdtot safijumu savas valsts robezas, izdod no
42% lidz pat 47% mazaku naudas summu neka Latvijas iedzivotaji Latvijas valsts robezas.

Vidéja cena par svara kategorijam, veicot parrobezu satijumus
Latvija-Vacija; Vacija-Latvija, 2016. g. maijs, EUR
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2.attéls. \/idéja pakalpojuma cena kurjerpastu paku parrobezu sttijumiem Latvija - Vacija,
Vacija — Latvija, 2016.
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No 2.attéla izrief, ka Latvijas iedzivotajiem nakas Skirties no 36% - 49% lielakas naudas
summas, nosttot sttijumu uz Vaciju, neka Vacijas iedzivotajiem uz Latviju. Ka atklaj pétijums,
viena un ta pasa pakalpojuma maksas atskiriba ir ievérojama, tadé| darba autore iesaka
Satiksmes Ministrijai sadarboties ar $aja pakalpojumu nozaré iesaistitajiem uznémumiem
un veikt likumdoSanas izmainas, lai Latvijas iedzivotajiem kurjerpasta pakalpojumi bdtu

pieejami par vienmérigakam cenam.

Pétijums atklaj, ka Latvijas likumdosana kurjerpasta definicija neatbilst misdienu tirgus
prasibam, tadé| darba autore pétijuma rezultata izveidojusi precizaku iespéjamo musdienu
kurjerpasta definiciju: kurjerpasts ir komersants, kas veic pasta funkcijas iespé&jami isa
laika posma, drodi piegadajot iek§zemes un/vai parrobezu dazadu izméru paku, véstulu
un informéacijas sOfljumus uznémumiem un privatpersonam, un pieskirot pakalpojumam
pievienoto vértibu.

TieSi pievienota vértiba, ka, pieméram, érta pakalpojuma pieteikSana, drosiba, sdtijuma
izsekoSana kurjerpasta stfijumu piegades pakalpojumam ir 13, kas universadla pasta
pakalpojumu, ko Latvija likuma ietvaros sniedz fikai VAS “Latvijas pasts”, afSkir no
kurjerpasta, un klienti, fo novértgjot, o pakalpojumu izmanto arvien vairak. Tas ir fakts,
kas ilustré varas pareju klienta rokas (Fisks, 2009: 25), jo ilgtermina klientiem svarigs ir
serviss un 1a kvalitate (Vitemburga, 2012). Kurjerpasts ir ari atrakais pasta pakalpojums ar

visaugstako prioritati (Andersone, 2012).

Pétljuma gaita tika izvértéts kurjerpasta pakalpojumu klientu loks. Analizes rezultati liecina,
ka lielaka dala sOfijumu notiek starp B2B iek§zemes un parrobezu klientu grupam, tacu
pédéjos piecos gados bdfiski pieaudzis satfjumu skaits B2C klientu grupa.

Veikta pétijuma rezultati liecina, ka, ievieSot pakomatus, ir notikusi kurjerpasta pakalpojumu
sniedzéju darba pardale, kuras rezultata, strauji palielinoties sttijumu skaitam, kurjerpasta
pakalpojumu sniedzéju ikdienas darlbs, veicot sttijumu piegades, ir nedaudz atvieglots.
Pakomatu ievieSana devusi izméramus rezultatus un priekSrocibas — ka, pieméram,
pakalpojuma iesaistitajam abam pusém ir uzlabojusies laika efektivitate, samazinajusies
pakalpojuma maksa, samazingjies tiess kontakts ar klientu un citas butiskas prieksrocibas.

Pétfljuma gaita izvirziti §adi kurjerpasta pakalpojumu ietekméjosie fakfori abas valstis:

pieaugo$a tendence vairumtfirgotajiem izmantot starpfautiskd kurjerpasta
pakalpojumus, klientu iepirkéanas paradumu maina (fie vélas sanemt un/vai nosatit
satijumu atri, érti, par izdevigu cenu, un vislabak jebkura diennakts laika),

geografisko robezu izzusana,
tehnologiju un logistikas informacijas sistému attistiba,
siva cina konkurentu starpa par klientu.

Tacu ka batiskako konkuréjoSo prieksrocibu kurjerpasta pakalpojumam darba autore
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izvirza iespéju satijumu sanemt un/vai nosatit visu diennakti (24 stundas/7 dienas nedéla),
ko Latvija ar parliecinoSiem izaugsmes rezultatiem realizé pakomatu tikls SIA OMNIVA.

Pétot un analizéjot vairaku citu valstu ekspertu viedoklus un veiktos pé&tijumus par
piegazu nakotnes tendencém, darba autore secina, ka nadkotnes piegades un iepirkSanas
viennozimigi raksturo $§adi kritériji:

- ilgtspéjiba,
* inovacijas,

- 85% iepakojuma ir biologiski parstradajams un razots no ofrreizéjas parstrades
izejvielam,

* PEC iespégjas videi draudzigas piegades,

- parastajam transportam grati pieejamas vietas (piem. kalni, ielejas, stavas nogazes)
netalu no lielajiem logistikas centriem sttijumu piegadés tiks izmantoti bezpilota
lidaparati vai ta sauktie droni, veicinot atru satijuma piegadi.

1. Latvija par +172% 1, savukart Vacija par +15.2% 1 palielinajies to personu skaits, kuri
lieto internetu katru vai gandriz katru dienu, ievérojami parsniedzot Vacijas un ES vidéjos
raditajus, kas buatiski veicinajis kurjerpastu tirgus strauju attistibu pédéjo sesSu gadu laika.

2. Cenu atskiribas starp valstim, nosttot 1kg smagu paku Vacijas robezas, sasniedz 19.4%
(Latvija 86%), 5 kg paku — 35 % (Latvija 85 %), 20 kg paku — 599% (Latvija 209%). Minétie
raditaji norada, ka vidéja cenu afskiriba kurjerpasta pakalpojumiem abu valstu starpa
sasniedz 492%.

3. Cenu atskiribas, nosttot 1 kg paku no Vacijas uz Latviju, sastada 70,4% (Latvija 88,7%),
5 kg paku — 492% (Latvija 72 %), 20 kg paku — 56,3% (Latvija 73,5%). Vidéja cenu svarstiba
abu valstu starpa $im pakalpojumam sastada 194%.

&. Uznemums SIA ,POST SERVICE KURZEME” uzsaka savu darbibu ka pirmie Latvija, uzsakot
inovativu piegades pakalpojumu — automatizétu pasta terminalu tiklu ,Pasta Stacija” —
privatpersonam un uznémumiem, kuriem svariga atra un finansiali izdeviga precu piegade,
tadéjadi parskirot jaunu lappusi Latvijas pasta vesturé un ieviesot inovativu un masdienigu
pakalpojumu.

5. Tirgus lideris Latvija, vértéjot péc zemakas cenas un pakalpojuma pievienotas vértibas,

ir pakomatu tikls OMNIVA, aiz kura seko pasta paku ferminali “Pasta Stacija”, taCu fresaja
vieta ierindojas VAS “Latvijas pasts”.

6. Kurjerpasta pakalpojumu lietotaji dod prieksroku pakomata sniegtajam prieksrocioam,
sdtamo paku nostot sev vélama laika un vieta, tadéjadi ietaupot ka kurjera, ta savu laiku,
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vienlaikus samazinot pakalpojumu maksu.

7. Efekfivi un uzticami piegades pakalpojumi ir viens no reala un efektiva vienota digitala
tirgus butiskakajiem pilariem.

8. Nakofné |ofi nozimigu vietu ienems nepartraukta inovaciju ievieSana e-komercijas
nozaré, domasana jaunos virzienos, lai noturétu un atfistitu savu konkurétspéju.

1. Latvijas Satiksmes ministrijai veikt bdfiskas izmainas likumdosana, nemot véra musdienam
afbilstfoso situaciju. Precizi definét kurjerpasta pakalpojumu kvalitates vadibas sistému,
kura fiktu piemérota visiem kurjerpasta pakalpojuma sniedzéjiem.

2. L atvijas Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijai sadarbiboa ar Satiksmes Ministriju,
vadoties no Vacijas pieméra, Latvija ieviest vienotu atslégvardu, kas apvienotu fiessaistes
inferneta veikalus un fieSsaistes kurjerpasta pakalpojumu sniedzéjus — interakfivais
tirgotajs/komersants/uznémums/uznéméjs, to ieklaujot likumdosana.

3. Latvijas Logistikas Asociacijai parnemt labas prakses vadlinijas no Vacijas Logistikas
asociacijas un butiski uzlabot majas lapas saturu, aktivi vienkopus publicéjot ar nozari
saistitas tendences un situaciju ka Latvija, ta arl arvalstis. Veikt pétijumus par situaciju
Latvija, tadéjadi veicinot pakalpojuma aftistiou un inovaciju ieviesanu.

&. Latvijas Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai izstradat vienotu kvalitates
novértésanas sistému un kritérijus, lai veikfu visu kurjerpasta pakalpojumu sniedz&ju
novértésanu Latvija, veicinot klientu uzticibu pakalpojuma sniedzéjiem.

5. Apvienojoties Latvijas un Vacijas nozares profesionaliem un ekspertiem, izdot teorétisko
un profesionalo literatlru par kurjerpasta nozari.

6. VAS “Latvijas pasts” uzlabot majas lapas saturu un meklésanas iespéjas faja.

1. Andersone, L. (2012). Kurjerpasts. Pieejams:
https://prezicom/e_wxtwdstOow/kurjerpasts (aplak. 16.04.2016.).

2. Fisks, P. 2009 Marketinga génijs. Riga: Jana Rozes apgads, 25, 47. lpp.
3. Mudulis, E. (2071). Eksprespasta un kurjerpasta izraviens. Pieejams:

http://www.db.lv/laikraksta-arhivs/transports-logistika/eksprespasta-un-8232-
kurjerpasta-izraviens-257150 (apluk. 21.04.2016.).

&. Stifftung Warentest (2014). Paketdienste: Schnell, aber ruppig — funf Anbieter im Test.
Pieejams:
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KOPSAVILKUMS

Raksta pamata ir pé&tijums valsts tiedas parvaldes iestadés (turpmak — iestade) par iestazu
iek&éjo un aréjo risku novértéjuma esamibu ieks&jas kontroles sistémas konteksta, ka ari
izstradati priekslikumi iestazu iekséjas kontroles sistémas uzlabosanai, lai raditu saistibu
starp iestades mérku sasniegsanu un risku iestaganas varbatibu. STmérka izpildei tika veikta
iestazu anketésana un veikta salidzino$a iegito anketas datu analize. Péc anketésanas tika
noskaidrots, ka afseviskas iestadés nav novértéta risku iestadanas varbutioa un fo ietekme

uz iestaddes mérku sasniegsanu.

ABSTRACT

The article is based on the study carried out at state direct administration institutions
(hereinafter called Institutions) regarding the existence of internal and external risk
assessment in the context of the internal control system; the author has developed
proposals to improve the internal control system, to create a link between the institution
objectives and risk probability. For this purpose, a survey was conducted in Institutions
and comparative analysis of data obtained in the questionnaire was carried out. Results
of the survey showed that some Institutions do not assess risk probability and its impact
on the Institution’s objectives.

ATSLEGAS VARDI:

Riski, iek&é&ja kontrole, kontrole, parvaldiba, valsts parvalde.

IEVADS

Raksta akfualitati pamato fakts, ka 2015. gada veiktaja valsts tie§as parvaldes iestazu
(turomak — iestade) anonima izlases anketésana lekslietu ministrijas, Finandu ministrijas
un Tieslietu ministrijas padotiba esosajas iestadés fika konstatéfs, ka iestadés ir daudz
frdkumu aréjo risku novértéjumu veiksana. Salidzinosi, ja anketésana tfika konstatéts, ka
88,8% gadijumu fika veikts iek$éjo risku novéertéjums iestadés, tad tikai 44,4% gadijumu
fika veikfs aréjo risku novéertéjums. Nemot véra to, ka ankeféSana noftika izlases veida un

fikai tris ministrijas, pilnvértigu ainu par risku novértéjuma ietekmi uz ieksgjas konfroles

sistému var gat tikai, veicot detfalizétu pétijumu par risku novértéjumu iestadés.

Lidz ar Ministru kabineta 2012. gada 8. maija noteikumu Nr. 326 “Noteikumi par iek$éjas
kontroles sistému tiesas parvaldes iestadés” pienemsanu, viens no iestazu obligatajiem
uzdevumiem ir risku noteik8ana. Lai izpilditu doto uzdevumu iestadém ir javeic gan risku
identifikacija, gan risku esamibas vértgjums.

Raksta mérkis ir iepazistinat ar iestades iek$éjas kontroles sistémas elementu — risku
novértéjumu, kas izriet fieSi no Ministru kabineta 2012. gada 8. maija noteikumiem Nr.
326 “Noteikumi par iekséjas kontroles sistému fiesas parvaldes iestadés”, aplukojot to
trikuma ietekmi uz iestadem ikdienas darbiba ar merki izstradat priekslikumus iestazu

risku novértéjuma veik$anas uzlabo$anai un raisit diskusiju par to, ka var palielinat iestades
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darbibas efektivitati, ja tiek veikts gan iekséjo, gan aréjo risku novértéjums iestade.

Raksta mérka sasniegSanai ir noteikti $adi uzdevumi: analizét risku novértéjuma elementu
esamibu vai neesamibu un ietekmi uz iestadém, izmantojot monografisko, analitisko datu
apstrades un aptaujas pétijuma metodi.

Jaatzimé, ka raksta pétijuma ierobezojumi ir saistiti ar jédzienu ‘“iestddes”, jo turpmak
ar $o jédzienu darba tiek apziméta visa valsts parvaldes institucionala sistéma kopuma
(valsts tie3as parvaldes iestades, iznemot ministriju centralos aparatus). Raksta nav pétitas
pasvaldibas, valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribas, jo, veidojot pétamo subjekiu loku,
fika secinatfs, ka pasvaldibam, valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribam piemit savas
Ipatfnibas risku novértéjuma, kas saistitas ar iek§éjas konfroles sistémas uzbvi, un kas ir
afseviskas izpétes vértas.

Raksta galvenais kritérijs bija risku novértéjuma praktiska esamiba iestadés un vajadziba péc
profesionalas risku noteikSanas un novértésanas iespé&jamibas iestadés. Péc teorétiskas
literathras izpétes iek8éjas kontroles sistémas konteksta, kurd tika analizétas kontroles
vides pozitivas pazimes, fika aplukoti arl uz parkdpumiem uzvedinosi apstakli — neefektiva
atbildibas dali§ana, risku vadibas trakums, neefektiva augstakas vadibas uzraudziba. Lidz
ar to autores ieskata pilnvértigu ainu par risku novéertéjuma ietekmi uz ieksgjas kontroles
sistému var noteikt tikai, veicot detalizétu pétijumu par risku novértéjumu iestadés, sakot

ar faktu apzinasanu par to, vai iestadés vispar tiek apzinati riski.

Péc veiktas literatlras analizes tika secinats, ka tikai iestades vaditaji pasi nosaka kontroles
vidi, fostarp, nosaka pienemamo risku limeni, definé risku parvaldibas stratégiju, kadus
risku vadibas teorétisko modelu elementus izmantot iestadé un Sis noteiktas robezas bieZi
var deformét iek§éjas kontroles sistému — kopuma radit taja frakumus. Tapéc pétijuma
fika analizétas iestazu anketas, kuras aufore sanéma no iestadém laika perioda no 2015.
gada 1. oktobra lidz 2016. gada 1. aprilim. Par pamafu ankefas izstradei tiek nemta véra
autores feorétisko iek§gjas kontroles sistémas kombinaciju izpéte Latvija un katra konkréta
feorétiskda modela iezimju analize, kas deva parlieciou par frikumu esamibu ieksgjas
kontroles sistémas, ka ari fakts, ka Latvija modeli tiek kombinéti (European Commission,
2012). Teorétiskais COSO (no anglu val. Sponsorésanas atbalsta komisija ASV) modela
pamats, kas ir galvenais teorétiskais iek§&jas kontroles sisfémas modelis iestadés Latvija,
sastav no piecam galvenajam konfroles zonam, no kuram divi elementi ir tiesi saistiti ar
riskiem: 1) risku vide; 2) risku un prioritadu identificé$anu kontroles vajadzibam (COSO
Guidance, 2009).

Ofrkart, Latvija Ministru kabineta 2012. gada 8. maija noteikumi Nr. 326 “Noteikumi par
iekséjas kontroles sistému tiesas parvaldes iestadés” defing, ka ieksé&jas kontroles sistéma
sastav no 6 galvenajam kontroles zonam (elementiem), no kuriem viens ir risku noteik$ana,
analize un novértésana. Tapéc turpmak tika analizéta iestazu spéja identificét (apzinat)

riskus iek$éjas kontroles sistémas uzlabosanai, vienlaicigi ar iestazu visparéjo spéju veikt
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risku parvaldibu, lai uzlabotu kopéjos iestades darbibas rezultatus.

REZULTATI UN ANALIZE

Tika sanemtas aizpilditas aptaujas anketas no 85 iestadém (iznemot ministriju centralos
aparatus). lestadém bija jaatzimé viena no atbildém uz atseviskiem jautajumiem par iek3gjo
un aréjo risku novértéjumu, proti: 1) vai iestadé riski ir pilniba apzinati rakstiski (atseviska
dokumenta); 2) vai iestadé riski ir daléji apzinati rakstiski (pieméram, riski atspogulofi
atsevikos iek$&jos zinojumos, ligumos, ieks&jos protokolos un citos dokumentos); 3) vai
iestadé riski nav apzinati rakstiski?

Pé&tijuma rezultati apstiprina, ka rakstioas obligdtums nodrosina parliecibu par iestades
patieso iespéju veikt turpmako risku analizi un novértésanu. Profi, risku novértéjuma anketa
tika prasita formalizéta ipagiba (kritérijs) — risku novértéjums rakstiski. Jasecina, ka Latvija
pastav risku novértéjuma obligatuma princips (skat. 1.attélu), kas |auj atbilstodi un precizi
veikt kontroli, pareiza veida pret aftiecigo risku. Gadijumos, kad iestadé nav apzinati
riski (pé&tijuma rezultati pieradija, ka 4,7% jeb 4 no 85 gadijumu aréjo risku novert&jums
iestadés nav veikts vispar), pastav ne fikai lietderibas vai efektivitates trikums, bet
ir tiesiskuma parkapums. Proti, iestades vispar nav izpildijusas ar normativajiem akfiem
uzlikto pienakumu un turpmaka diskusija par iestades organizacijas kulttru un riska vadibas
SpPE&jam nav savienojama ar labako praksi risku noteiksana.

Ofrkart, anketa vienigo un lielako uzmanibu autore pievérs iestazu visparéjai spéjai
identificét riskus, jo svarigi ir apzinaties apstakli, ka tiesi iestadé pienemtais risku limenis
(identificétie un parvalditie riski) lauj véertét iestades resursu lietderigu izlietoganu, lauj
noteikt resursu kontroles limeni un izveidotas iek&éjas kontroles sistémas efektivitati. Sadu
praksi par valsts parvaldes resursu kontroli par lietderigu ir atzinusi ari Latvijas Republikas
Valsts kontrole (Pavare, 2015: 35-36). P&tijuma rezultati apstiprinaja, ka 23,5% jeb 20 no 85
gadijumu aréjo risku novertéjums iestadeés ir veikts pilniba un 894% jeb 76 no 85 gadijumu
iekééjo risku novértéjums iestadés ar ir veikts pilniba. Var secinat, ka valsts parvaldé
kopuma (iestadés) risku apzinadanas limeni ir pietiekama izpratne par uz rezultatu orientétu
pasakumu situaciju analizi un iestadés informacija ir vismaz strukturéta ta, lai nodrosinatu
fas skaidribu un uztveramibu, identificéjot riskus.

Risku novértéjums
1. Apzinat iekSgjos un aréjos riskus

2. Novértét risku raSanas varbatibu
3. Apzinats iestades risku pienemamais limenis,
klasificéjot no batiskiem [idz maznozimigiem

1.attéls. Risku novértéjuma obligdtuma princips.

Treskart, ar kontroles procesiem jasaprot visas kontroles sistému veidojosas politikas,
procedaras (gan manualas, gan automatiskas) un darbibas, kuru mérkis ir risku ierobezo$ana
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tada apjoma, kas iestadei ir pienemamas. Tacu rezultati apliecina, ka dala iestazu vél
joprojam nav skaidrs, ka atbilstosi kontfroles pasakumi bez sapratigas un visaptverosas
risku identifikacijas (visos limenos) nav patstavigi un vaji istenoti visa iestades darbibas
perioda. P&tijuma tika konstatéts, ka 71,7% jeb 61 no 85 gadijumu aréjo risku novértéjums
iestadés ir veikts fikai dal&ji un 10,5% jeb 9 no 85 gadijumu ieks&jo risku novértéjums
iestadés arl ir veikts fikai dalgji. Izejot no anketas ietverta skaidrojuma, to identificésana ir
saistita parsvara ar arpakalpojumu piesaisti iestadé (pieméram, aréjie riski tiek identificéti
un izvertéti pirms iestade slédz saimnieciskos ligumus). Jaatzimé, ka skaidrojot termina
“kontrole” saturu, ar to tiek apzimétas visas darbibas, kuras veic iestades vadiba, iestades
vaditajs vai citas delegétas puses, lai nodrosinatu riska vadibu un palielinatu varbatibu, ka
noteiktie mérki tiks sasniegti (lekséjo auditoru institats, 2012). Tapéc daléji apzinatais risku
[fmenis rada pamatu tam, ka iestadé nav visaptverosi novértéts, ka katrs risks ietekmés
iestades realizéjamo ricibas virzienu. Jasecina, ka daléja risku apzinadSana iestadés liecina
arl par vaju aréjas vides analizi no ministrijas cenfrala aprafa puses, jo visas ministrijas ir
iek8&ja audita struktdrvienibas, kuras spéj identificét o risku un dot ieteikumus frikuma
sekmigai novérsanai.

Raugoties kopuma péfijuma, risku novértéjumam iestades darbibas modeli obligafi
jaietver sevi risku identifikacija, fostfarp, furpmaka fo analize un parvaldiba. Savukart
kontroles akfivitates bdtfu jauzliko ka iestades ricibas, kas definétas iestades politikas un
procesu aprakstos, lai mazinatu risku izcelsanos vai ietekmi. Art feorétiskais COSO modelis
liek uzsvaru tiesi uz kontroles vidi nevis uz kontroles aktivitatém (COSO Guidance, 2009).
Pamatojums tam ir vienkarSs — kontroles videi javeicina efekfiva un lietderiga riciba, kamér
kontroles aktivitates drizak ir preventivs mehanisms, lai izvairitos no neatbilstosas ricioas.
No pétijuma rezultatiem (skat. attélu Nr.2) var secinat, ka lielaka dala iestazu pastavigi spéj
identificét riskus visaptverosi, fomér ar atseviskiem risku parvaldibas trakumiem.

Risku nowar l@jurns

skt pdnhA I ki I Fers wmbkim

Arficnsk  wekdde i

2.attéls. Risku novertéjums iestadés laika perioda no 01.10.2015. lidz 01.03.2016.
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Sapratiga risindjuma iestades vaditajs identificé iespé&jamos notikumus procesos, kuri
varétu ietekmét spéju istenot iestades izvirzito mérki. Minétaja situacija meérkis ir ka
ripigam un gadigam saimniekam nodrosinat kdda procesa izpildes drosibu. lestades
vaditajam ir javeic (afbilstodi notikumu iespé&jamajai ietekmei, novértétajai varbuatibai, ka
identificétais risks iestasies) izmaksu no riska novérdanas un izmaksu no riska iestadanas
labuma salidzindjums. lestades vaditajam ir jaizvérté, vai procesa risku novérsana iegulditas
izmaksas ir efekiivakas neka iespéjamais risks, ka iestadei fiks nodariti zaudé&jumi, kuru
seg8ana parsniegs riska novérsana iegulditos lidzeklus. Lidzvertigi iestades vaditajam
jarikojas ar visiem iestades sistéma un praksé esoSajiem faktoriem, kuri var ietekmét
iestades izpildes rezultatus. Risku parvaldiba ietver vairdkus etapus: 1) risku identificésanu;
2) risku novértésanu (padzilinati vértéjot tiedi ipasi bistamos riskus); 3) risku vadiganu,
sastadot to iestadanas pretpasakumus; 4) risku novértésana (izslédzot tos riskus, kurus
iestades turpmak uzraudzis un neieguldis resursus to turpmaka monitoringa). Jasecina,
ka gadijumos, kad iestade nerealizé jau pirmo etapu (risku identifikaciju, ko atseviskos
gadijumos apliecina ari pé&tijuma rezultati), tad riska brieduma mérisanas iestadé var
nebdt, jo riska parvaldibas modelis taja iztrakst.

1. Risku identificéSana norada uz vaju argjas vides analizi iestadés, tostarp, trokst
uzraudzibas par izveidotajam iekséjas konfroles sistfémam iestadés.

2. Trokst uz rezultatu orientétu pasakumu izpildes situacijas analizes, jo iestadém,
identificéjot riskus, dalgji zid visaptverods skatijums (gan visa iestadé, gan visos valsts
parvaldes limenos) uz izpildes rezultatu.

3. Nav isti novértéti iestades sasniedzamie izpildes rezultati (tas, ka katrs risks ietekmés
realiz&jamo ricibas virzienu (uzdevumu)), ko rada risku iestaganas varbatibas identifikacijas
frakums iestadé.

&. Risku identifikaciju iestadés apgratina arl informacija, kas nav sfrukfuréta ta, lai
nodrosinatu tas skaidribu un uztveramibu.

1. Augstaka un vidéja limena vaditaju izglifoSana, fostarp, paredzét finans&jumu un
nodroginat izglitojoso pasakumu iestazu vaditajiem veik$anu (formalu apméacibu kursos;
pieredzes apmainas seminaru organiz&€Sanu ministriju centralajos aparatos par vienas
nozares ministrija identificétajiem riskiem un to vadibu).

2. Risku vadibas pieredzes apmainas mehanismu attistiba (vienas nozares ietvaros
identificéto un parvaldito risku procedtru aprakstu sastadiSana; risku parvaldibas
stratégijas izstrade vienas nozares limeni).

3. Ministriju centralo audita struktarvienibu kapacitates palielina$ana, papildinot visu
ministriju iek$éja audita struktlrvieniou vaditaju amata aprakstus ar pienakumu ieguldit
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analttisko darbu un radit personigo ieguldijumu iek$éjas kontroles sistémas aftistiba, arl
risku parvaldiba.
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KOPSAVILKUMS

Muasdienu ekonomikas tirgus nav iedomajams bez konkurences, ja uznémums nav
monopols. Konkurence liek uznémumiem nemitigi atfistities, ieviest jaunus un nebijusus
produktus, attistit organizacijas iek§éjo vidi un uzlabot ka produktu, ta klientu apkalposanas
kvalitati. Ir svarigi novértét uznémuma konkurétspéju, lai noteiktu, kadas jomas uzlabot
darbibu, lai palielinatu konkurétspéju.

Gada projekta ietvaros tika veikta izpéte par konkurences teorétiskajiem aspektiem, ka
ari fris padzilinati praktiskie pé&tijumi. Pirmaja no tiem autore nosdatija 20 uznémumiem koka
logu vai durvju pieprasijumu ar e-pastu starpniecibu. 20 uznémumi tika noteikti, nemot véra
fo nefo apgrozijumu lielumu. Ofraja tika péfitas 20 uznémumu méjas lapas, lai novértétu,
cik daudz informacijas par produktiem klientiem pieejama uznémumu majas lapas. Aufore
apzinati nesazinajas ar uznémumiem, lai iegutu So informaciju, jo véléjas uzzinat, cik daudz
klients var uzzinat par uznémuma piedavatajiem produktiem, tikai aplikojot to majas lapas.
Ta ka fa ir pirma vieta, kur potencialais klients meklé informaciju, fad nepiecieS§ams to
uzradit. Savukart tresaja pétijuma tika aptaujati 100 SIA “Stali” Latvijas klienfi. Tika lagfs
novértét 4 kritérijus, lai novértétu klientu apmierinatiou ar uznémuma darbinieku attieksmi
un darbu, ka ari produktu kvalitati. Ka ari uzdoti pieci atvértie jautajumi.

Gada projekta mérkis ir izpétt un novértét koka logu un durvju razotaju tirgu Latvija un
novértét SIA “Stali” konkurétspéju, ka ari izstradat ieteikumus tas aftistibai. Darba rezultata
fika definéti lieldkie SIA “Stali” konkurenti, novértéta uznémuma konkurétspéja, ka ar
izstradati ieteikumi fo uzlaboS$anai. Tika izdariti secingdjumi par pétijumu gaita iegutajiem
rezultatiem un izteikti priekslikumi konkurétspéjas uzlabosanai.

ABSTRACT

Nowadays, economy is unthinkalble without competition, unless a company is a monopoly.
It is competition that pushes companies to make improvements, infroduce new and novel
products, develop organization's internal environment, improve product and customer
service quality. It is imporfant to evaluate company’s competitiveness in order to find out
what kind of improvements are necessary to increase competitiveness.

The author studied theoretical aspects of competition and carried out three practical
researches. In the first, the author sent e-mails to 20 wooden window and door
producers that were selected by their net turnover. In second research, the author
examined homepages of the same 20 companies. The author on purpose did not contact
companies in order to find out how much information customers can gain about products
only by researching company’s homepage. Since home page usually is the first place
where customers seek for information, companies should provide as much information as
possible. The third research was a survey. 100 Latvian customers of SIA “Stali” were asked
fo evaluate 4 criteria about employees’ attitude and performance, as well as about quality
of products. The survey had five open questions as well.

The project’s aim was to explore and evaluate wooden window and door producers in
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Latvia and evaluate competitiveness of SIA “Stali”, and also fo develop recommendations
fo improve the competitiveness of SIA “Stali”. At the end of the project, the author
defined companies that compete with SIA “Stali”, evaluated company’s competitiveness
and offered recommendations to improve it. The author provided conclusions on the
results and suggestions for improvement of competitiveness.

SIA “Stali”, konkurétspéja, konkurétspégjigd prieksrociba, konkurétspéjas palielindSana,
koka logi un durvis.

Vards “konkurence” ir célies no lafinu varda “concurence’, kas nozime cinu sfarp
konkurentiem (Bikse, 2007). Konkurence ir ekonomiska sacensiba starp diviem vai vairakiem
firgus dalibniekiem, kas sacen$as viena veida vai aizstajamu precu razo$ana vai realizacija.
Ta ir cina par pircéju, par nofeicoso lomu tirga vai kada tirgus dala. Konkurence ir firgus
ekonomikas neatnemama sastavdala, galvenais stimuls affistit razoSanu, efektivi saimniekot
(Libermanis, 2003:124). Katrs uznémums censas gut parakumu par konkurentiem attiecigaja
nozaré un iegut lielaku klientu skaifu. Lai to panakfu, nepieciesams apzinat konkurentus un
fo stipras puses, ka ari apzinaties savas konkurétspé&jigas prieksrocibas.

SIA “Stali” uznémumes ir dibinats 1993. gada un ir viens no vadosajiem koka logu un durvju
razotajiem Ziemeleiropa. Jau 23 gadus uznémums piedava klientiem visa pasaulé fikai
augstakas kvalitates produkciju no dabigiem izejmaterialiem. Uznémums darbojas
namdaru un galdniecibas izstradajumu razoanas nozaré (Lursoft, 2016). Uznémums
saviem klientiem piedava dazadu modelu koka logus un durvis, ka arT kokskaidu granulas,
kas paliek pari, razojot logus, durvis un citus produkfus.

Uznémums ir ieguvis afpazistamibu gan Latvija, gan arpus tas robezam un ieguvis
pafstavigos klientus visd pasaulé. Uznémums darbojas monopolistiskas konkurences
apstaklos, kas nosaka, ka nozaré darbojas vairdki uznémumi, kas piedava klientiem
lidzigus vai identiskus produktus. Apzinot un novértéjot vietéjos uznémuma konkurentus,
uznémums spéj noteikt, kada ir t& konkurétspéja, salidzindjuma ar citiem koka logu un
durvju razotajiem Latvija. Tas apzindSana spé&j sniegt uznémumam informaciju, kadas
darbibas sféras uznémumam vél jaatfista un kadas sféras tas ir paraks par citiem.

Gada projekta ietvaros fika novertéti SIA “Stali” konkurenti, kas sniedz iespé&ju noteikt
un novértét uznémuma konkuréfspéju un rast iefeikumus tas affistiSanai un uzlabosanai.
Tika analizéti Cetri diagnostikas komponenti konkurentu novértéSanai: nakotnes mérki,
patreizéja stratégija, pienémumi un spéjas (Porter, 1980: 48).

- Informacijas apkopos$ana un analize, lai noteiktu konkurences un konkurétspéjas
teorétiskos aspekius,
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- kvalitativs pétijums — Latvijas koka logu un durvju raZzotaju apzinasana, lai definétu
SIA “Stali” konkurentus,

+ kvalitativs pétijums — e-pastu sttiS§ana konkurentiem, lai iegttu informaciju par
klientu apkalposanas servisa kvalitati, to cenu un produktu izgatavosanas atrumu,

« kvalitativs pétijums — SIA “Stali” un ta konkurentu piedavato koka logu un durvju
produktu apzinasana.

23 gadu pieredze, starptautiska afpazistamiba un lojalo klienfu iegtsana ir fikai dazi no
veiksmes priekSnosacijumiem SIA “Stali” darbibai. SIA “Stali” ripéjas par augstu klientu
apkalpoSanas servisa un produkcijas kvalitati, lai iegttu vado$o vietu nozaré. Lai to

panaktu, ir jadefing, kddas jomas nepiecieSams veikt uzlabojumus un pilnveidoties.

Uznémums sevi veiksmigi popularizé ar “Google AdWord” reklamas kampanas palidzibu,
kas |auj SIA “Stali” nosaukumam paradities meklésanas vietnes Google rezultatu augsdala,
ierakstot “wooden windows and doors”, kas ir uzskatama par vienu no konkurétspéjas
prieksrocibam. Tikpat mérktiecigika tiek veikta popularitates veicinaSana, fiek rastirisinajumi
efektivakai klientu atgriezeniskas saites nodrosinasanai. Novértgjot klientu apmierinatiou ar
uznémuma klienfu apkalposanas servisu un produktu kvalitati, salidzindjuma ar iepriek$éjo
gadu rezultatiem, tika secinats, ka frijos no Cetriem raditajiem apmierinatiba ir pieaugusi.
Klientu apmierinatioas limenis ar pardosanas projektu vaditaja darlou un aftieksmi pieaudzis
par 2%, apmierinatibas lImenis ar montazas darbu veicéju darbu un attieksmi pieaudzis par
0.7%, apmierinatibas Imenis ar atgriezeniskas saites nodrosindSanas atrumu samazinajies
par 1%, un apmierinafibas limeni ar SIA ,Stali” produktu kvalitati pieaudzis par 09%. 59%
respondenti atzist, ka izvélgjusies SIA “Stali” koka logus/durvis to augstas kvalitates dél,
kas ir ari vélamais téls un atpazistamibas ipasiba, ar kuru uznémums vélas sevi pozicionét.
Neskaitot Sos panakumus, uznémums ari tados kritérijos ka atbildes atrums, razoSanas
ilgums, cenas lImenis un produkcijas klasts ir vadosajas pozicijas nozaré, salidzindjuma ar
konkurentiem.

Konkurenci ir iespéjams samazinat, piedavajot klientiem vél nebijusu produktu. Bet tas
neblt nenozimé, ka tas ir iespé&jams tikai ar inovaciju palidzibu. Zila okeana stratégija
sniedz uznémumiem instfrumentus un vadlinijas, kuras nepiecieSams ievérot, lai jau tirga
esosu produktu padaritu brivu no konkurences. Zila okeana stratégija mudina uznémumus
izlauzties arpus “asinainas” konkurences sarkana okeana, radot neapgutu tirgus telpu, kas
padara konkurenci nebatisku (Cans, Maborna, 2008: 10).

1.Ka vienu no SIA “Stali” konkurétspéjas prieksrocibam var minét faktu, ka pirmais uznémums,
kas paradas, ievadot augstdk minétos afslégas vardus, ir SIA “Stali”. Tas skaidrojams ar
fo, ka uznémums izmanfo “Google AdWords” pakalpojumus, kas automatiski novieto
uznémumu meklésanas rezultatu augsdala, lai ta butu pirma izvéle, ko klients ierauga.
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2.2015. gadakopéjais apgrozijums namdaru un galdniecibas izstradajumu razosanas nozaré
bija 93 151 662 EUR. SIA “Stali” pieder vislielaka tirgus dala no gada projekta apzinatajiem

68 uznémumiem, proti, 1735% no visas nozares kopéja 2015. gada apgrozijuma.

3. Péc pétijuma rezultatiem, kas tika veikts ar e-pastu starpniecibu, tika secinats, ka
visatrako atgriezenisko saiti nodrosingja SIA “WWI House” . SIA “Stali” atbildéja 33 minates
vélak. Var secinat, ka uznémumu klienfu apkalpo$anas serviss ir augsta limeni. Savukart
vairaki uznémumi neatbildéja vispar, kas liek apSaubit klientu apkalposanas kvalitati
uznémuma.

&. SIA “Stali” logu pasdfijuma cena ir virs vidgja — 5 92311 EUR. Tas nav slikfs raditajs, jo tas
apliecina to, ka uznémuma produkfi ir ar augstu kvalitati un pievienoto vértibu.

5. Produkta realizacijas atruma zina SIA “Stali” ir konkurétspéjigaki par konkurentiem, jo

konkréto koka logu pasatijumu spéj izgatavot visatrak — 20 dienu laika.

6. P&c iegufas informacijas, kas ieglfa no uznémumu majas lapam, piedavato produktu
klasta zina 1. vietu ienem SIA “Arbo Windows”. Péc autores izstradatas fabulas ar produkciju
klastiem var secinat, ka SIA “Stali” piedavato produktu klasts ir plass un konkurétspéjigs.

7. Péc klientu aptaujas tika secinats, ka, salidzinot ar 2015. gadu, klientu apmierinatibas
imenis ar pardosanas projektu vaditdja darbu un attieksmi pieaudzis par 2%,
apmierinatibas imenis ar montazas darbu veicéju darbu un atftieksmi pieaudzis par 0.7%,
apmierinatibas lImenis ar atgriezeniskas saites nodrosinasanas atrumu samazingjies par 1%,
un apmierinatibas limeni ar SIA ,Stali” produktu kvalitati pieaudzis par 0.9%.

8. Klientu apmierinatibas lImenis par produkfu piegades afrumu ir krities. Tas skaidrojama
ar to, ka fika pienemti jauni raZo8anas darbinieki, kuru apmacioai nepieciesams laiks, lai
klientam sniegtu nemainigi augstas kvalitates produktu.

9. Péc klientu aptaujas fika secinats, ka vispopularakais SIA “Stali” atpazistamibas
veicinasanas instruments ir marketinga aktivitates.

10. 59% respondentu atbildéjusi, ka izvéléjusies SIA “Stali” produktus labas kvalitates
dél. Uznémums pozicioné sevi kd augstas kvalitates koka logu un durvju razotaju, kas ir
pieradijies daudzu gadu garuma, iegustot labu reputaciju.

1. 99 respondenti veiktu afkartofu sadarbibu ar SIA “Stali”. 1 respondents atteikfos, jo
netika ievérofs liguma noteiktais izpildes termins. Lidz ar fo 99 respondenti apmierinati ar
produkfu piegades afrumu un 1respondents nav ar to apmierinats.

12. 41 respondents atzina, ka ir kadreiz iegadajies koka logus/durvis no cita uznémuma.
SIA “Stali” tas ir pozitivs raditajs, jo klients izvélgjies “Stalu” produktus kada cita uznémuma
produktu vieta.
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Uznémuma vadibai

1. Péc veikta pétijuma ar e-pastu starpnieciou tika secinats, ka neviens uznémums cenu
piedavajuma neieklauj piegades un montadzas izmaksas. SIA “Stali” janosaka fiksétas
piegades un montfazas izmaksas, neatkarigi no mérojama attaluma lidz objektam un
neatkarigi no ta, kddi montazas darbi veicami. lespé&jams, ka tfas nebds visizdevigakais
darijums iesakuma, bet, péc autores domam, ilgtermina fas atmaksatos, jo klients jau ar
pasu pirmo pieprasijuma e-pastu/zvanu zinatu precizu summu, kas maksajama. Montazas
darbu veicéjiem janosaka vid&ja montazas izmaksa vienai detalai un janosaka ta ka fikséta.
Savukart logistikas specialistam jaizvérté izdevigaka cena, kuru batu gatavs maksat gan
klients, kurs afrodas tuvu, gan klients, kur§ afrodas talu no uznémuma teritorijas. Fikséfo
izmaksu noteikSana sniegtu klientiem informaciju par kopéjo pasttijuma summu, un nebttu
jauztraucas, ka ta sadarbibas laika varétu mainities.

2.Klientu aptaujas rezultata tika secinats, ka klientu apmierinatibas limenis par atgriezeniskas
saites sanems$anu ir krities. Uznémumam bdtu jaizvérté EFQM izcilibas modela faktori,
kas sniedz uznémumam vadlinijas par iek$&jas vides un vadibas procesu uzlabojumiem,
lai palielindtu ta konkurétspéju. Ta k& uznémums jau veic dazadus darbinieku iemanu
affistosus pasakumus, batu japievers lieldka vériba atgriezeniskas saites nodrosinasanas
afruma palielinasanai. Vaditajam janorada klientu apkalpo$anas kvalitate ka prioritate, jo
fas, pirmkart, klientam sniedz pirmo iespaidu par uznémuma attieksmi pret klientiem, un
ofrkart, situacijas, kad klientam informacija ir nepiecieSama atri, tas var bat izskirosais vina
|émuma pienemsana.

3. Klientu aptaujas rezultata tika secinafs, ka uznémumam ir bijusas sifuacijas, kad netiek
ievérots sadarbibas llguma noteiktais produktu razosanas termins. Uznémumam jaapzinas,
ka defekfu rasanas iespé&jamiba razoSanas uznémumos ir |ofi liela, tapéc noslégtajos
ligumos ar klientiem nepiecieSams noteikt vismaz divu dienu lielaku terminu. Papildus
dienas raZzoSanai samazindtu iespé&ju nokavét noteikto razosanas laiku un ieklauties
ferminos. Termin$ janoteic razoSanas vaditajam, jo vins ir atbildiga persona par izpildes
ferminu ievéro8anu. RaZoSanas vaditdjam jainformé darbinieki par laiku, kas noteikts
attieciga pasUtijuma realizacijai un jamotivé darbinieki o terminu ievérof.

&. Izmanfojot zila okedna Cetru solu mehanismu, piedavat klientiem vél nebijusu koka
logu un durvju funkciju. Uznémuma ikgadéjo ankefu papildinat ar jautajumu, kas klientus
mudinatu uz ieteikumu izteikSanu jaunu produktu ievieSanai tirgd. Jo vairdk klientu vélmes
uznémums spés apmierinat, jo veiksmigak tfam klasies. SIA “Stali” k& pirmajam uznémumam
1irgQ, kas piedava inovativu produktu, ir lielas priekSrocibas par konkurentiem. PEc aptaujas
rezultatu iegiSanas kopa ar razo$anas vaditaju jaapspriez produkta realizacijas iespéjas.

5. Balstoties uz feorija apskatitajiem Cetriem kritérijiem par konkurentu analizi, vadibai
janoriko darbinieks, kurs veiktu konkurentu nakotnes planu padzilinatu izpéti, fo darbibas
stratégiju. Javeic uznémuma pagatnes atbildes reakcijas uz aréjas vides izmainam, lai
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prognozéetu, kadas tas varétu bt nakotné.
Marketinga specialistam

1. Péc klientu aptaujas pétijuma rezultatiem tika secinats, ka marketinga aktivitates ir
uznémuma “veiksmes afsléga’, jo lielaka dala respondentu uzzinjusi par uznémumu,
pateicofies socialajiem tikliem. Uznémums izmanto “Google AdWords” pakalpojumus, kas
aufomatiski novieto uznémumu mekléSanas rezultafu augsdala, lai ta batu pirma izvéle,
ko mekletajs ierauga. So var minét ka vienu no uznémuma konkurétspéjas prieksrocibam.
Uznémuma marketinga specialistam jaturpina Si akcija, jo & uznémumam devusi daudzu
jaunus klientus no dazadam valstim. “Google AdWord” ir maksas pakalpojums, tacu tfas ir
fa vérts.

1. Bikse, V. (2007). Ekonomikas teorijas pamatprincipi. Riga: Izglitibas soli.

2. Cans, K. V., Maborna, R. (2008). Zila okeana stratégdija. Riga: Lietiskas informacijas
dienests.

3. Libermanis, G. (2003). Pelna un konkurence. Riga: Kamene.

&. Lursoft datu baze. Uznémuma darbibas veidu katalogs. Pieejams: http://nace.lursoft.
Iv/ (aplik. 05.05.2016.).

5. Porter, M. E. (1980). Techniques for Analyzing Industries and Competitors. New York:
The Free Press.
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KOPSAVILKUMS

SIA ,N. Bomja maiznica ,Lielezers”™ piedava niSas produktus, kam Sobrid raksturiga
pieprasijuma palielindSanas, tacu niSas produkfu razo$ana un realizacija ir ar saméra
augstu riska pakapi, lidz ar to ir nepiecieSams veikt detaliz&tu saimnieciskas darbibas
izpéti konkrétajam uznémumam, lai varétu turpmakaja saimnieciskaja darbiba jau sdkotnéji
novérst iespéjamos riskus, kas varétu nakotné apdraudét uznémuma darbibas rezultatu un
furpmaku ta pastavésanu.

P&tijuma ,SIA ,N. Bomja maiznica ,Lielezers™ saimnieciskas darbibas analize” mérkis ir veikt
uznémuma saimnieciskas darbibas analizi, lai novértétu uznémuma saimniecisko darbibu
un izstradatu priekslikumus iespé&jamo risku novérsanai.

Petljuma apkopota teorétiska literatlra par saimnieciskas darbibas analizes butibu un tas
pétijuma metfodem — iek$éjo un argjo vidi, to analizes mefodém PEST, SVID un Portera
piecu spéku modeli, ka arl par finansu analizi un fas galvenajiem raditajiem, ieklauta
informacija par maizes raZzoSanas nozari un 1as attistibas tendencém, ka ari sniegts SIA N.
Bomja maiznica ,Lielezers” saimnieciskas darbibas raksturojums un veikta ta saimnieciskas
darbibas analize, izmantojot iepriek§ minétas pétijumu metodes. Darba nobeiguma
apkopoti pétfijuma gaita gltie secindjumi un sniegti priekslikumi SIA ,N. Bomja maiznica
,Lielezers” iespéjamo saimnieciskas darbibas risku novérsanai.

ABSTRACT

Limited liability company “N. Bomja maiznica “Lielezers” offers niche products and for
now increase in demand has occurred. However, niche product manufacturing and
realization has a comparatively high degree of risk. Therefore, it is necessary to examine
commercial activity of the particular company in more detail in order to prevent potential
risks that could affect company’s performance results and existence and in order to help
maintaining company’s best performance.

The goal of the existing research is to carry out analysis of company’s economic activity
and thus find out on what the company has based their commercial activity, as well as
develop proposals for future risk prevention.

Theoretical literature about the concept of economic activity analysis and research
methods have been studied in the paper, among them internal and external environment,
analysis methods PEST, SWOT and Porter’s five forces analysis; financial analysis and its
most important statistic figures have been given. There are also chapters where the author
has described company’s main product (bread) production industry, its development
fendencies and economic acfivity of SIA “N. Bomja maiznica “Lielezers™. Analysis
of company’s economic activity has been carried out using fthe research methods
menfioned above. In the conclusion, the author has listed findings gathered during
the sfudy and given recommendations for commercial risk prevention at SIA “N. Bomja

oy

maiznica “Lielezers””.
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Saimnieciska darbiba, uznéméjdarbibas vide, finansu analize.

lkviena uznémuma darbibas efektivitate saistita ar saimniecisko |émumu pienemsanu,
kas var gan sekmét, gan gluzi pretéji — pasliktinat uznémuma darbiou un tas rezultatu.
Uznéméjiem nakas pienemt Iémumus, kas saistiti ar precu un pakalpojumu konkurétspéjas
paaugstinadanu, turpmakas darbibas virziena noteikSanu, atfistibas perspektivu un citus
lémumus. Lai pienemtu optimalu lémumu, nepiecieSams iegut atbilstosu informaciju
par [dz8inéjas darbibas rezultatu un ta attistibas perspektivu, lidz ar to svariga loma
lémuma pienems$ana ir uznémuma saimniecisko darbibu iefekméjoso faktoru noteiksanai,
apkoposanai un izpétei.

Saimnieciskas darbibas analize, novértgjot uznémuma darbibas rezultdfus un fo
ietekméjosos faktorus, sniedz iespéju izstradat uznémuma attistiboas taktiku un stratégiju,
pienemt un pamatof vadibas lémumus, atklat razoSanas efektivitates palielindSanas
rezerves un citas iespéjas uzlabot uznémuma darbibu. Saimnieciskas darbibas analize
ietver gan finansu datu, gan ari citu uznémuma darbibas ietekmé&joso fakforu analizi, tada
konstatéjot uznémuma stipras puses un faktorus, ko butu nepiecieSams pilnveidoft, ka ari,
atklajot efekfivitates paaugstindSanas iespéjas un izaugsmes perspektivas.

Analizéjamais uznémums SIA ,N. Bomja maiznica ,Lielezers™ (turpmak — Lielezers)
nodarbojas ar maizes un konditorejas izstradajumu razosanu, izmantojot senas tehnologijas
un roku darbu. Produktu augstas kvalitates pamata ir pasu dzirnavas malti milti no Latvija
audzétiem kvieSu un rudzu graudiem, plaucéjumi, kas diennakti nogatavinati pasu
darinafos apses koka kubulinos un raudzéti ar dabigo ieraugu, ka ari ilggadiga pieredze
un meistarigs roku darbs (Lielezers, 2016).

Nemot véra to, ka Lielezers piedavajuma ir niSas produkti ar saméra augstu riska pakapi,
ir nepiecieSams veikt detalizétu saimnieciskas darbibas izpéfi konkrétajam uznémumam,
lai varétu turpmakaja saimnieciskaja darbiba jau sakotnéji novérst iespéjamos riskus, kas
varétu nakotné apdraudét uznémuma darbibas rezultatu un turpmaku ta pastavésanu.

1. Intervija ar SIA “N. Bomja maiznica “Lielezers” raZzoSanas ceha vaditaja vietnieku Valteru
Kanopu.

Lai spétu raksturot Lielezers iek$€jo vidi, tas ir, uznémuma mérkus, darbiniekus,
organizatorisko struktaru, tfehnologijas un darba kulttru, tika veikta intervija, tada veida
gustot izpratni par uznémuma iekdéjiem darbibas principiem un saimnieciskajiem
procesiem.
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2. |ek3éjas un aréjas vides analizes metodes — SVID, PEST un Portera piecu spéku modelis.

Lai gUtu vispusigu prieksstatu par Lielezers iek§&jo un aréjo vidi, tika izmantotas ieprieks
uzskaititas pétijumu metodes, tam atklajot uznémuma prieksrocibas, ka ari iespéjamos
draudus nakotné. Aréjas vides analizei tika izmantota PEST analize, kas raksturo visparéjo
aréjo vidi, un Portera piecu spéku modelis, lai noteiktu Lielezers darbibas nozares vides
veidojosos fakforus un to labvélibu uznémuma izaugsmei, tacu iek$éjas vides analizei tika
izmantota informacija no infervijas un veikta SVID analize, kas tika veidota, nemot véra
ieksgjas vides faktorus.

"

3. SIA “N. Bomja maiznica “Lielezers” finansu analize.

Lielezers saimnieciskds darbibas novértésanai tika izmanfota ari finansu analize, kas
iespéjas esoSo resursu optimalai izmanfoSanai, ka ari konstatét uznémuma darbibas
nepilnibas, kas negativi ietekmé vai arl var nakotné apdraudét ta finansialo stabilitati.
Finansu analize veikta par Lielezers pédéjiem pieciem darbibas parskata periodiem, tas ir,
no 2011. idz 2015. gadam. Lielezers aprékinos iegltie dati tika salidzinati starp pétamajiem
parskata gadiem, novértéjot tos dinamika, analizéta fo afbilstiba noteiktajai teorétiskajai
normai, ka ari veikts salidzinajums ar nozares raditajiem tris pédéjo gadu perioda. Finansu
analizei nepiecieSamie dati iegdti no Lursoft datu bazes.

Lielezers iekséjas vides analize

lek§éjas vides raksturojums un veikta SVID analize liecina par to, ka Lielezers ir sakartota
un stabila iek$éja vide, kura lielu ieguldijumu sniedzis pastavigais personals, kas laika gaita
nemainigi turgjies pie noteiktam vértibam un standartiem, sekojot vadibas izstradatajai
véertibu sistémai un radot savu afzinu un principu kopumu par uznémuma darbibas
procesu norises gaitu, pienakumu izpildes kartibu un savstarpéjo sadarbiou. Pastavigais
personals nodrosina ari maizes cep$anas un produkcijas augsto kvalitati, lidz ar to viens
no §is vides draudiem varétu bt personala mainiba, kas raditu risku nespét nodrosinat
nepartrauktu saimnieciskas darbiloas procesu norisi un nodrosinat nemainigu produkcijas
kvalitati. Lielezers darbibas pamats un vértiba ir ari maizes ceps$ana izmantota tehnologija,
izstradatas receptes un roku darbs. Nemot véra to, ka roku darbs ir dargs, nozimigs
drauds varétu bat algu pieaugums, kas izraisitu produkcijas sadardzinasanos, tada veida
samazinot konkurétspéju pret uznémumiem, kas razo$ana izmanto tehnologiskas iekartas
(Kanops, 2016).

PEST analize

Partikas aprite ir viena no vissfingrak reglamentétajam uznéméjdarbioas jomam, tadé|
Lielezers, darbojoties minétaja joma, jaievéro virkni normatfivo akfu prasibas. Liela loma
§is jomas darbiba ir Partikas un veterinarajam dienestam, kas Isteno partikas aprites valsts

uzraudzibu, nodrosinot regularu normativo aktu prasiou uzraudzibu visos partikas aprites
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posmos. Lielezers, ka ikvienu cifu uznémumu, batiski iefekmé ari valsts nodok|u polifika.
Nodoklu likmju paaugstinaSana negativi iefekmé& uznémuma pelnu, jo aftiecigi javeic
lielaks maksajums valsts budzeta, furklat Latvija novérojamas biezas izmainas likumdosana
un nodoklu sistéma, kas ari negativi iefekmé uznémuma darbibu, jo uznémumiem ir grafi
laikus iepazities ar §im izmaindm un to batibu, un ievérot normativo aktu prasibas (Haka,
2014).

Lai arT $obrid ekonomiska situacija vértéjama ka labveéliga, lai Lielezers spétu palielinat
apgrozijumu un apgdtu lieldku tirgus dalu, tomér ekonomiskad vide var radit riskus
uznémuma darbibai un finansilajai stabilitatei, pieméram, valsts ekonomikai nonakot
lejupslides faze, kam attiecigi seko bezdarba pieaugums, patérétaju iendkuma limena un
pirktspéjas samazinasanas.

Sobrid sabiedriba novérojama vésturisko un tradicionalo vértiou atziana, kas mainijusi
patérétaju ieradumus un vértibu sistému, ietfekméjot ari vinu pirkSanas |émumus. Patéretaji
arvien vairak novérté un iegadajas produktus, kas ietver senas tehnologijas, roku darbu,
dabigas izejvielas un cifas fradicionalas, ka ari emocionalas vértibas, lidz ar to var feikt, ka
Sis faktors ir labvéligs Lielezers darbibai, kura razo$anas tehnologija un produkcija ietver
ieprieks minétas vértioas.

Tehnologdiju un zinatnes attistiba fiesa veida neietekmé Lielezers razosanu, jo faja, ka jau
ficis minéts ieprieks, izmantotas senas iekartas un tehnologijas, tacu ta varétu netiesi
iefekmét Lielezers darbibu, rOpnieciski razojoSiem uznémumiem sasniedzot augstaku
razoSanas efektivitati razosana ieviesto jauno tehnologiju rezultata, lidz ar to samazinot
Lielezers konkurétspéju, nemot véra razosanas pasizmaksu un produkcijas cenas.

Portera 5 spéku analize

Portera piecu spéku analize liecina par to, ka S darbibas joma ir labvéliga Lielezers darbibai,
jo tas jau ir ienémis stabilu vietu tirgd, kur Sobrid ieieSanas barjeras ir augstas intensiva
firgus dél, idz ar to Lielezers atrodas izdevigaka situacija neka izejvielu piegadataji. Turklat
Lielezers piedavata niSas produkcija ir aktuala un pieprasita, ka rezultata pircéju spéks ir
mazs, taCu pastav iespéja, ka nadkotné tas varétu mainities, mainoties patérétaju ésanas
paradumiem, So produktu aizstajot ar citu precu grupas produktiem, ka art izveidojoties
situacijai, kad patérétaju pirkSanas izvéles noteicosais faktors batu cena.

Finansu analize

Lielezers riciba ir tada apgrozamo lidzek|u un istermina saistiou aftiecioa, kas nodrosina
uznémuma spéju izmantot akiivus ka maksasanas lidzekli, lai varétu laikus un pilniba segt
savas istermina saistibas, liecinot par augsto maksafspéju. Rentabilitates raditaji liecina
par o, ka uznémuma pelna ir ar pozifivu tendenci, lidz ar fo var secinat, ka uznémums
veiksmigi plano savu darbibu un sfrada ienesigi. 1zanalizéjot kapitala strukftras raditajus
un izpétot bilances zelta likumu ievérosanu, var secinat, ka Lielezers akfivu finanséSanai
galvenokart izmanto pasu kapitalu, kas sastadijis ldz pat 92% no kopéjas kapitala vértibas.
Tatad uznémuma fiek istenotfs konservafivs finanséSanas modelis, kas liecina par stabilu
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finansu situaciju, taCu pasivu uznémuma aftistiou. Aktivitates raditaju aprékins liecina, ka
Lielezers aprites dienas ir normas robezas un atbilstosas uznémuma darbibas specifikai,
kam raksturigas lielas krajumu dienas.

1. Lielezers ir sakartota un stabila iek$&ja vide, kas rada uznémuma konkurétspégjigo
prieksrocibu, tacu jaizprot ari 8réja vide un tas izmainu raksturs, lai analiz€jama uznémuma
darbiba tiktu virzita atbilstosi Sis vides prastioam.

2. \/eikta SVID analize norada, ka Lielezers nozimigakais iek$é&jais resurss ir personals, no
ka izriet vairakas stipras puses, [ldz ar fo ari lielakie uznémuma draudi saistiti ar izmainam
personala jautajumos, kas varétu radit nevélamu ietekmi uz uznémuma furpmako darbibu.

3. Veikta PEST analize norada, ka Sobrid kopuma ir labveliga visparéja argja vide, lai Lielezers
spétu sekmigi veikt saimniecisko darbibu un sasniegfu noteiktos mérkus, izmantojot tas
sniegtas priekSrocibas un iespéjas, taCu regulari jaseko lidzi §is vides izmainam, jo pastav
apstakli, kuriem iestajoties, pastav risks to negativai iefekmei uz Lielezers darbibu.

&. \/eiktd uznémuma analize péc Portera piecu spéku modela liecina par to, ka esosa
darbibas joma ir labvéliga Lielezers saimnieciskajai darbibai, jo uznémums jau ir ienémis
stabilu vietu tirgd, kur Sobrid ieieSanas barjeras ir augstas piesatinata firgus dé|, turklat
Lielezers piedavata nias produkcija ir aktuala un pieprasita, ka rezultata pircéju spéks ir
mazs.

5. Veikta finansu analize liecina par to, ka Lielezers veiksmigi plano savu darbibu un strada
ienesigi, jo visi finansu raditaji ir normas robezas, atbilstosi uznémuma darbibas specifikai,
furklat vairums ar pozitivu tendenci.

SIA “N. Bomja maiznica “Lielezers”” vadibai:

1. Lai samazinafu iesp&jamo risku sarukt pieprasijumam péc produkcijas, pasliktinofies
ekonomiskajai situacijai, bdtu svarigi apgut lielaku firgus dalu, ieejot Kurzemes un
Zemgales, ka arT Igaunijas tirgos, kur ir augstaka pirktspéja un lidzigi patérina paradumi.

2. Lai novérstu risku, kas varétu rastfies darbinieku mainibas gadijuma, nepiecieSams
nodro$inat savlaicigu darbinieka aizstajéja atraSanu un infensivas apmacibas, nodrosinot
nepartrauktu razo8anas procesu un nemainigu produkcijas kvalitati.

3. Nemot véra to, ka uznémumam ir lieli krajumi, nepiecieSams ieviest kontroles sistému,
kas palidzétu kontrolét krajumu daudzumu noliktava, ka ari izvértét, vai tie ir nepiecieSami
konkrétaja perioda, neskaitot graudus, kuru iepirkSana gadam nepiecieSamaja apjoma ir
pamatota, tada veida izvairoties no neefektivu krajumu uzglabasanas un naudas lidzek|u
iesaldésanas to finansésanai.
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&. Lai novérstu konkurétspéjas samazinasanas draudus, kas varétu rasties, konkurgjosajiem
uznémumiem razosana ieviesot jaunas rdpnieciskas fehnologijas, tada veida samazinot
vinu produkcijas pasSizmaksu, izmantot savas sfipras puses un iespéjas, pieméram,
izstradajot arvien jaunas receptes un aktualizéjot maizes ceps$anas tradiciju vértibu, ka arl
augstas kvalitates nozimi.

5. Lai novérstu patérétaju maldigo prieksstatu par rauga negativo ietekmi uz veselibu,
kas negativi ietekmé pieprasijumu maizes tirgd, javeido konferences, uz tik§8anos aicinot
aftiecigas jomas pétniekus, kuri ir kompetenti atbildét uz patérétaju intereséjosiem
jautadjumiem par rauga ietekmi, ka ari japublicé raksti par pétijumiem, kuros pieradits ta
nekaitigums.

6. Lielakas firgus dalas apguvei un sartko$a pieprasijuma riska mazinaSanai ieviest
razoSana jaunu produktu izstradi, izmantojot bezgluténa miltus ka, pieméram, risu, griku un
kukurtizas miltus, tada veida paplasinot sortimenta klastu, ka ari pielagojot razosanu aréjas
vides izmainam, ko paredz patérétaju ésanas paradumu izmainas.

1. Haka, 7. (2014). Eksperti Nodoklu sistéma Latvija ir nestabila, tadé| riskanta
uznéméjdarbibai. Pieejams: http://www.db.lv/nodokli/eksperti-nodoklu-sistema-latvija-
ir-nestabila-tadel-riskanta-uznemejdarbibai-408925 (apluk. 15.05.2016.).

2.Kanops, V. SIA ,N. Bomja maiznica ,Lielezers” razo$anas ceha vaditaja vietnieks, intervija
2016. gada 25. maija.

3. Lielezers majaslapa. Par mums. Pieejams: http://wwwlielezers.lv/index.php/Iv/par-
mums/ (aplik. 15.04.2016.).
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KOPSAVILKUMS

Musdienas arvien palielinas viedtfalrunu lietotaju skaits, ka rezultatd pieprasijums péc
mobilajam lietotném ari aug. Tas ir ari viens no iemesliem, kadé| darba autors izstrada
mobilo lietotni Vidzemes Olimpiska centra labiekartotajam skrieSanas un ntjosanas frasém.

Darba mérkis ir izstradat Vidzemes Olimpiskajam centram kvalitativu, érti liefojamu un
prasito funkcionalitati nodrosinoSu mobilo lietotni.

Darba mérka sasniegsanai tika izvirziti uzdevumi izpétit lidziga tipa lietotnes, apgut jaunu
programmésanas valodu un taja izveidot prasito lietotni, veikt tas testéSanu un ievietot to
AppStore plasakai sabiedribai.

Darba gaita fika izveidota lietotne, kas paredzéta iOS mobilajam iekartam, kas nodrosinaja
funkcionalitati, par ko autors bija vienojies ar Vidzemes Olimpisko centru. Lietotne Sobrid
pieejama bez maksas AppStore ar nosaukumu ,VOC Trases”.

ABSTRACT

The number of smartphone users in the world is increasing every day therefore the
demand for mobile applications is also growing. It is one of the reasons why the author
developed a mobile application for well-maintained jogging and Nordic walking tracks
of Vidzeme Olympic Centre.

The aim of this project was to develop a high-quality and easy-fo-use mobile application
for Vidzeme Olympic Centre that provides the required functionality.

To achieve the goal, the following tasks were set: to analyse similar mobile applications, to
learn a new programming language and to create respective application in it, fo test the
applicafion and to publish it on AppStore.

As a resulf, a mobile application of required functionality was developed for iOS mobile
devices. The application is currently available on AppStore for free under name VOC
Trases.”.

ATSLEGAS VARDI

Lietotne — mobila lietotne ir programmatira, kas darbojas viedfalrunos, plansetdatoros u.
c. Mobilas lietotnes ir paredzétas, lai izglitotu, izklaidétu un palidzétu patérétajiem ikdienas
dzivé. Ar lietotnu palidzibu iespéjams pielagot mobilo talruni katra lietotaja individualajam
vélmém un vajadzibam. Tas ir viegli pieejamas ikvienam lietotajam.

Apple Inc. — ASV daudznacionala korporacija, kas izstrada un pardod sadzives elekfroniku,
viedtalrunus, daforu programmataras un personalos datorus.

iPhone - kompanijas Apple Inc. izstradats Interneta un multimediju atbalstoss viedtalrunis.
iOS — Apple mobild operétajsistéma, kas ekskluzivi izplatita Apple iericém, pieméram,
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iPhone.

App Store — elektronisks iOS iericém paredzéts lietotnu veikals, kuru uzrauga Apple Inc..
Sis lietotnu veikals lauj lietotajiem meklét un lejupieladét lietotnes. Veikala pieejamas gan
bezmaksas, gan maksas lietotnes.

XCode - infegréta izstrades vide (IDE), kas satur dazadus izstrades rikus, ko lieto,
izstradajot programmataru prieks iOS, OS X, WatchOS and tvOS.

Swift — programmésanas valoda, kurd programmé prieks iOS, OS X, watchOS, tvOS, Linux,
fo izstradajis Apple Inc.

Misdienas arvien palielinas viedfalrunu lietofaju skaits, ka rezultatd pieprasijums péc
mobilajam liefotném ari aug. Arvien vairak dazadu uznémumu un organizaciju, ka ari lielu
pasakumu organizatori izvélas izveidot savas lietotnes dazadu apsvérumu dél. Tas ir ari
viens no iemesliem, kddé| darba autors izstrada mobilo lietotni Vidzemes Olimpiskajam
centfram, jo péc pasutitaja domam ir nepiecieSams izveidot mobilo lietotni Vidzemes
Olimpiska centra labiekartotajam skrieSanas un ndjosanas frasém, jo fas bds unikals un
vietai piesaistits produkts, ko varés lietot gan valmieriesi, gan pilsétas viesi. K& ari tas
varéfu stradat ka mudinajums akfivai atpdtai un veseligam dzivesveidam, kas pédéjos
gados kl|st arvien aktualaks temats.

Galvenais pétijuma mérkis ir izstradat Vidzemes Olimpiskajam centram kvalitativu, érti
lietojamu un prasito funkcionalitati nodrosinosu mobilo lietotni. Vidzemes Olimpiska
centra mobilas lietotne VOC Trases” bus pieejama visiem iOS lietotajiem.

Pé&tijums iedalits vairakos etapos, aufors saka ar lidzigu mobilo lietofnu analizi, lai labak
izprastu, kadas iespéjas nodrosina citas lietotnes un smeltos idejas sava projekta
istenoSanai. Pats projektfs tika izstradats péc ddenskrituma tipa izstrades metodikas,
pakapeniski veidojot mobilo lietotni, to pakapeniski uzlabojot. Tam paraléli notikusi arl
programmatdras testésana, kam tika izvéléta baltas kastes testéSanas metode.

Autors veicis lietotnu salidzinaSanu, ko var apltkot 1. tabuld, balstoties uz kritérijiem,
ko jaieklauj lietotné VOC Trases”. Uzskatdami redzams, ka lietfotnes ,Endomondo” un
,Runtastic” ir ar vienadiem kritérijiem, un ari tas, ka tas neizpilda visus nosacijumus. Turpreti
lietotne ,ViewRanger” neizpilda pusi no kritérijiem, fomér ta izpilda visus fos kritérijus, ko
neizpilda abas iepriekSminétas minétas lietotnes. No ta autors secina, ka, balstoties uz
So triju lietfotnu labakajam Tpasibam un minétajiem kritérijiem, tiks veidota lietotne VOC
Trases”.
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Endomondo Runtastic ViewRanger
Attélo karti X X X

Uz kartes pieejamas

X
frases

Saglaba laiku, kura
veikta distance
lespéja aplukot
savus rezultatus

lespéja izveleties

aktivitafi
lespéja redzét savu
labako laiku

lespé&jams redzéet
savu afraSanas vietu X X X
uz kartes
lespé&jams
nopauzét laika X X
afskaifi

Karte parvietojas
centréti atkarioa no X X X
atrasanas vietas

Var atri pierast lietot

X X
lietotni
Nav traucéjosu
R X
reklamu
lespé&jams mainit

kartes fipu

1. tabula: Lietotnu salidzinajums (Runtastic, 2016; Endomondo, 2016; Viewranger, 2016).

Projekta izstradei bija nepiecieSami tehniskie resursi, programmatlras resursi un
cilvéka resurss. Izstradajot lietotni, autors izmantoja Vidzemes Augstskolas ZindSanu un
tehnologiju centra (ZTC) izsniegto tehniku. Portativo datoru MacBook PRO, iPhone 4S
un dazadas portatfiva dafora un mobilas ierices komponentes. Tehnisko pakalpojumu ka
infernefu autors nodrosingja pats, bet serveri izstradei nodrosinaja Vidzemes Augstskola.
Tika izmantota Xcode programmésanas vide, kurd izveidoja mobilo lietotni, un PostMan
riks dazadu pieprasijumu atspogulodanai un parbaudidanai (Xcode, 2016). Lietotni autors
izstradajis viens patfs. Aufors par lietotnes izveidi nav sanémis atalgojumu. Liefofne tika
izveidota nepilnu seSu ménesdu laika, un liefotnes dokumentacija tapusi nepilna ménesa
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laika. Vidzemes Olimpiskd centra finansialie ieguldijumi $aja projekta ir fikai AppStore
licence, kas maksa nepilnus 89 EUR. Autors aprékingjis, ka projekta kopéjas izmaksas
sasniedz 2110,50 EUR, neskaitot darba algu, ko Saja projekta autors nesanem. Protams, &
summa nav isti konkuréta, jo taja ieklauta pilna fehnikas cena.

Projekfu veidojot, tas fika sadalits §ddos modulos:
+ Karfes un trases attélosanas modulis;
- Laika uzskaites un parbaudes modulis;
+ Interneta parbaudes modulis;
- Datu s0tisanas modulis;
+ Datu sanems$anas un afspogulo$anas modulis;
- lerices unikala identifikatora modulis.

1. attéla redzama programmattras modulu diagramma un shematiski fas, k& moduli
savienojas un kurino kuriem ir atkarigi. Diagramma redzams, ka fris no moduliem ir patstavigi
un tikai nodrogina citu modelu darbibu (attéla augdpusé esosie moduli), bet pargjie tris
ir atkarigi no iepriek§ minétajiem moduliem, kas ir noradits ar bultindm. Redzams, ka visi
moduli sasaistas un tas liecina par fo, ka lietotne nespéj pilnvértigi funkcionét bez kada
modula. Un, ta ka visi moduli veido vienotu lietotni, nav iespéjams kadu moduli uzskatit
par galveno.

Lirl::-lne

—_— — —

Laika usikaites wn | Terices undidls Inierasta pichaudes

plehasides modulis | idmtifik atora modu b mesdulis

1
|
| f y
Dhals sdAThasias inodilis [ars -:-,.rn: Raman un Koartes un tewers
alspogu folanm moduls

1. attéls: Liefofnes programmatiras modulu diagramma.
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Lietotnes izstradé katra jauna funkcija fika testéta gan uz Xcode piedavata simulatora, gan
uz viedtalruna iPhone 4S. Izstrades laika tika veidoti dazadi festa projekti, lai parbauditu
konkrétas funkcijas darbibu. Péc tam, kad kafra aftieciga funkcija tika atk|idota un
pilniba darbojas, to pievienoja galvenajam projektam. Tad tika testéts galvenais projekfts,
lai parliecinatos par funkciju savietojamibu un spéju darboties kopa. Ja radas kadas
kltdas, fas tika uzreiz labotas, lidz lietfotne darbojas nevainojami. Lietotne ,VOC Trases”
ir art notestéta dabd, jo autors uzskata, ka japarliecinas par lietotnes darbibu vidé, kur to
paredzéts lietot. TestéSanas rezultati bija negaiditi labi un autors uzskata, ka lietfotne savas
pamatfunkcijas pilda |ofi labi. Ta ka liefotne jau afrodas AppStore, ta ir ari notestéta no
Apple Inc. (Swift dev, 2016) puses, jo Apple prioritate ir kvalitate, nevis kvantitate, tadé
katra lietotne tiek testéta ne fikai caur kompilatoru, bet testéSanu veic reals cilvéks, kurs
dod afsauksmi par lietotni, un, ja festétajs neatzist lietotni par pietiekami kvalitativu, ta
netiek palaista tirga.

1. Darba izvirzitais mérkis, izstradat Vidzemes Olimpiskajam cenfram kvalitafivu, érfi
lietojamu un ar prasito funkcionalitati nodrosinosu mobilo lietotni, ir sasniegts, un lietotne
jau ir pieejama plasakai sabiedribai. Izejot cauri visiem izstrades cikliem, tika izstradata
lietotne, kas afbilst visiem sakotnéji uzstaditajiem mérkiem.

2. Sakot projekta realizaciju, autoram pirms tam nav bijusi iespéja stradat ar OS X datoru
ka arl ar iOS viedtalruni, un fas jau bija liels izaicinajums. Tomér galvenais izaicindjums
bija veidot lietotni pilnigi jauna programmésanas valoda. Autors vellijis tam daudz laika
pasSmacibas cela, apgustot Swift pamatus. To autors darijis, smeloties informaciju no Apple
Inc. piedavatas Swift valodas dokumentacijas, gan skafoties vairakus pamaciou video,
lai labak saprastu programmeésanas rika Xcode darbibu, gan mekléjot informaciju par

infereséjosam problémam, kas radusas izstrades laika, dazados programmétaju forumos.

3. Diemzél autoram nakas atzit, ka Vidzemes Augstskola nav neviena specialista iOS un
OS X izstradé, ar kuru varétu konsultéties specifiskakos jautajumos, ka rezultata radusies
sarezgjijumi izstrades procesa.

&. Sobrid Vidzemes Olimpiska centra mobila lietotne ir plasi pieejama cilvékiem, kuri lieto
iOS mobilas ierices, lietofne ir pieejama bez maksas AppStore. Darba autors uzskata,
ka izveidojis Vidzemes Olimpiskajam cenfram kvalitativu un pamatfunkcijas nodrosinosu
lietotni fam afvélétaja laika. Sniedzis izklastu par lietotnes darbibu un tas piedavatajam
iespéjam. Tadé| projekts ir uzskatams par pabeigtu un nu jau lietotnes talaka popularizéSana
un lietotaju piesaistiSana, ka art AppStore informacijas un reklamu ievieto$ana ir Vidzemes
Olimpiska centra zina.

5. Autors, pabeidzot So projektu, ir gandarits par paveikto, jo tas ir vina pirmais projekfs,
kas pieejams plasakai sabiedribai un ta izstrades procesd gutas daudz jaunas iemanas
un nodibinati jauni kontakti. Skatoties nakotné, par $i projekta turpinasanu un aftistiS§anu
vai kada lidziga tipa projekta izveidi autors ir pilns apnémibas, tomér jaatzist, ka vél vienu

17



lidziga apjoma projektu bez simboliska atalgojuma nebdtu ieintereséts veidoft, jo projekts
patéréjis daudz laika un energijas.

No autora puses galvenie priekslikumi Vidzemes Olimpiskajam centram butu popularizét
$o mobilo lietotni, un fo pilnveidot ar jaundm un unikdlam idejam. Nebutu vélams palikt
pie 14, kas ir jau izveidots, jo to varétu uzskatit tikai par pirmo versiju. Vél ir daudz dazadu
iespéju, ka uzlabot un pilnveidot o mobilo lietotni, fas galvenokart ir atkarigs no Vidzemes
olimpiska centra vélmes un iniciativas.
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KOPSAVILKUMS

Vidzemes Augstskolas Informacijas tehnologiju sftudiju programmas studenti apgust
studiju kursu “Datu parraides tikli". Sis studiju kurss ir sadalits tris dalas (iris semestros),
un katras dalas nosléguma studentiem jakarto mutvardu eksdmens. Eksdmena jautajumi un
macibu materiali sfudentiem ir pieejami.

Masdienu studenti ir mobili un daudz laika pavada cela, ne vienmér ir iespéjams panemt
[idzi macibu materialus vai daforu, ari interneta pieslégums var nebdt pieejams. Mobilais
falrunis ir kluvis par ierici, ko masdienu jauniesi izmanto ka galveno sazinas un izklaides riku.

Darba mérkis ir izpétit un salidzinat eso$as mobilas lietotnes, ar kuram iespéjams izveidot
festu, kurd ir lietotaja izvéléti jautajumi, ka arl izveidot mobilo lietotni — paskontroles riku,
kas atvieglo sagatavoSanos eksamenam studiju kursa “Datu parraides tikli".

ABSTRACT

Students who sfudy Information Technology at Vidzeme University of Applied Sciences
have course Data Transmission Networks. This course is divided into three parts (three
semesters) and after each part students should pass an oral exam. Exam questions and
study materials are available for students.

Nowadays students are mobile and spend a lot of time on the way but unfortunately it is
not always possible to bring study materials or carry a laptop with you, as well as there
might not be an internet connection everywhere. Today, mobile phone has become the
favoured device for communication and entfertainment among young adults.

The aim of the paper is to explore and compare the existing mobile applications for
making quizzes with questions defined by users, as well as to create a mobile application
as a self-monitoring tool fo study for exam in course Data Transmission Networks.

ATSLEGAS VARDI

Android, Android Studio, Java, mobila lietotne, tests, viedierice.

IEVADS

Ta ka mobilas tehnologijas attistas |ofi strauji, gandriz ikviens students ikdiena izmanto
viedtalruni vai kadu citu viedierici, lai iegttu informaciju, izklaidétos un méacritos. Vidzemes
Augstskola ir masdieniga macibu iestade, kura studenti apgust aktualo tehnologiju
izmantosanu, lai padaritu értaku savu ikdienu.

Darbba mérkis ir izpétit un salidzinat esosas mobilas lietotnes, ar kuram iespéjams izveidot
festu, kurd ir lietotaja izvéléti jautajumi, ka arl izveidot mobilo lietotni — paskontroles riku,
kas atvieglo sagatavoSanos eksamenam studiju kursa “Datu parraides tikli".

Lai sasniegtu mérki, tika izvirziti $adi darbba uzdevumi:
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analizét esosas testu veidosanas mobilas lietotnes,

definét veidojamas mobilas lietotnes prasibas,

apkopot atbildes uz studiju kursa “Datu parraides 1ikli” eksdmenu jautajumiem,
izvéléties programmésanas rikus,

izstradat lietotni,

festét lietotni un novérst kludas,

uzstadit lietotni un veikt lietotaju apmacibu.

Lai sasniegfu darbba mérki un izpilditu darba uzdevumus, aufore izmantojusi $adas
metodes:

teorétiskas literatlras apkoposana un analize,

esoso festu veidoSanas liefotnu apzinasana un salidzinasana,
programmésana péc tdenskrifuma mefodes,

lietotnes sfrukturald un dinamiska festésana,

lietotaja rokasgramatas izveido$ana.

Musdienas mobilas ierices ar Android operétajsistému (turpmak teksta — OS) razo
dazadi uznémumi, pieméram, Samsung, LG, Sony u. c. Android OS sastopama mobilajos
telefonos, plansetdatoros, viedpulkstenos un pat felevizoros.

Android OS ir paredzéta mobilajam iericém ar skarienjutigu ekranu, tas kods tiek piedavats
saskana ar Apache licenci, kas ir brivas programmatiras un afvérta koda licence. Sobrid
Android ir Google grupai piedeross uznémums. Tas nozimé, ka iericu razotaji OS drikst
modificét un pielagot tiesi savam vajadzibam (iznemot Google grupas radito koda dalu)
(Chandra Mohan, 2013: 40-41).

Dazadi uznémumi un organizacijas veic p&tijumus par cilvéku paradumiem, tostarp mobilo
iercu lietfoSanu un to izplatibu. Ir brivi pieejami detalizéti statistikas dati par lielako pasaules
valstu iedzivotaju mobilo ieri¢u lietoSanas paradumiem. Tacu Latvija veido salidzinosi
niecigu tirgus dalu, tadé| dati par Seit mitoso cilvéku paradumiem netiek pamatigi péfiti.

Autore nolémusi izpétit un salidzinat datus par viediericu lietoSanas paradumiem 2015.
gada pirmaja ceturksni.
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Pasaulé viediericés visbiezak tiek izmantota Android OS (78%), tad seko iOS (18,3%). Par&jo
OS izplatiba ir visai nieciga — Windows Phone izmanto tikai 2,7% gadijumu, bet atlikuais
1% viediericu lietotaju izmanto vél kadu citu OS (Twohig, 2015). Protams, dazados regionos
Sie dati var badt krasi atskirigi.

Sadam parliecinogam Android OS izplatibas parsvaram par iemeslu varétu bt tas, ka OS ir
kvalitativi izstradata un brivi pieejama dazadiem viediericu razotajiem. Pieméram, Google
grupa atklaja, ka 2015. gada izlaisti 600 Android viedtalrunu modeli (Abols, 2016).

Ta ka nav pieejams identisks pé&tijums par Latvija liefoto viediericu OS izplatibu, autore
izvértéja interneta pétniecibas agenttras Gemius SA veikto pétijumu par parnésajamo
ieriCu razotajiem ,Parnésajamas ierices — razotaji”.

Latvija Apple produktus lieto aptuveni tre$a dala (33%) iedzivotaju, tas ir vairak neka
vidéjie raditaji pasaulé. Ta ka Samsung, Sony, HTC, Huawei un LG savas viediericés izmanto
Android OS, var pienemt, ka aptuvend Sis OS izplatiba |éSama vismaz 55,09% gadijumu.
Un atlikusie 11,91%, iespé&jams, lieto kada cita razotaja viedierici ar Android OS vai kadu citu
OS (Gemius SA, 20164).

Ari mobilie operatori ievac statistikas datus par to, kadas OS iedzivotaji izmanto. Viena no
vadosa mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéju uznémuma Tele2 parstavji 2014. gada atzina,
ka Android OS Latvija izmanto aptuveni 70% lietotaju, un tam par iemesilu ir pieejamo iericu
modelu daudzveidiba un plaga cenu amplitida (Licis, 2014).

Ik gadu tiek izlaista jauna Android OS versija, kura ir jaunas funkcijas un iespégjas, tacu
fajd pasa laikd nepiecieSamas arvien jaudigdkas ierices. Informaciju par fo, kadas
Android versijas tiek lietotas, izstradataji ieglst no lietotné Google Play Store veiktajam
lejupieladém. Ta ka $i lietotne pieejama Android OS sakot no versijas 2.2, tad statistika par
agrako versiju lietoSanu tiek veidota no 13, ar kddam iericém lietotaji pieslédzas Google
serveriem (Android Developers, 2016).

Android OS versija 2.2 ar segvardu Froyo iznaca 2010. gada sakuma, un fo joprojam
lieto 0,1% Android ieri¢u lietotaju, kas nav daudz. Versija Gingerbread iznaca 2010.
gada nogalé, un to ikdiena lieto 2,2% Android iericu liefotaju. Kaut arT jaunaka Android
OS versija Marshmallow ir iznakusi jau 2015. gada nogalé, to Sobrid lieto salidzinosi maz
(75%) lietotaju. Toties joprojam popularas ir iepriekdgjas Android OS versijas. Pieméram,
2012. gada iznakuso versiju Jelly Bean lieto 20,10%, 2013. gada iznakuso KitKat lieto 32,5%
un 2014, gada iznakuso Lollipop 35,60% Android OS lietotaju (Android Developers,
2016a).

Lai pienemtu lémumu par fo, kada veida lietotni taisit, autore salidzinaja fris dazadas testu
veidoganas lietotnes: CAQ (Create A Quiz), Quizzer un Quiz Maker (skat. 1. tabulu).
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lespéjas / Lietotne CAQ Quizzer Quiz Maker

Testu skaits 6/neierobezots* 5/neierobezots* neierobezots
Jautaj kait ) . ) . ) .
au aJTuer:%s ans 30/neierobezots* | 100/neierobezots* neierobezots
Jautajumu maisiSana X X X
Testa importésana
Testa eksportéSana xX*
Testa Jatf’rajumu X X X
labosana
Fona krasas izvéles X
iespé&ja
Pilnas versijas cena
3,26 3,50
(EUR)
NepiecieSama 20 or 41

Android versija
Apzimé&jumi:

X ir iespéjams
nav iespéjams
* iespéja pieejama lietotnes maksas versija

1.tabula. Testu veidoSanas liefotnu salidzinajums.

Ka viens no galvenajiem trukumiem lietotném, kuras iespé&jams izmantot bezsaistes
rezima, ir ierobezotais jautadjumu skaits viena testa. Visam lietotném pieejama jautajumu
maisiSanas funkcija. Dazam pieejama ari testa jautajumu importéSanas iespéja, tacu, lai
testu sagatavotu, to nepiecieSams no lietotnes eksportét, bet §i funkcija ir pieejama par
maksu. Lietotnu aprakstos ari ir minéts, ka testa jautajumus iespé&jams sagatavot ar datora
palidzibu, tacu autore neatrada informaciju par to, ka tie butu janoformé.

Android lietotnes ir iespéjams izstradat dazadas OS, pieméram, Microsoft Windows,
MAC OS X vai Linux (Felker, 2011: 31-33). Tacu ar OS vien nepietiek, ir nepieciesami arl
specifiski riki un programmésanas valodu zinaSanas. Katra Android liefotne sastav no
koda, kas rakstits Java valoda, XML veida dokumentiem u. c. informéacijas, kas sakartota
péc noteiktas struktaras (Burd, 2014: 16-17).

lzvértéjot esosas testu veidosanai paredzétas mobilas lietotnes, autores pieredzi studiju
kursa “Datu parraides tikli” apgUsanas laika un lektora ieteikumus, galvenas prasibas,
veidojot jauno lietotni, ir:

+ vienkarsiba gan dizaina, gan funkcionalitates zina,
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+ jautdjumu nolasiSana no faila, bez interneta izmantosanas,

+ jautajumu faila ieklauti visi eksamena jautajumi,

- iespéjami vienkarsa jautajumu mainianas, dz&sanas un papildinasanas iespéja,
- lietotne pieejama iespé&jami plasai auditorijai,

- atbilzu varianti ka atslégvardi, uzvedinosi paskaidrojumi, nevis pilniga atbilde.

Mobilas lietotnes izstrades laika autore izmantoja divas testéSanas metodes: strukturdlo
(baltas kastes) un dinamisko (melnas kastes) (it-testing.lv, 2016). Strukturalas testésanas
laika fika parbaudita lietfotnes pirmkoda darbilba, meklétas un labotas kodésanas k|adas.

Dinamiska testéSana tika izmantota mobilas lietotnes izstrades beigu posma. Péc tam,
kad ar strukturalo testéSanas metodi vairs nebija afrodamas k|tdas programmas koda, tika
izveidota lietotaja rokasgramata un testésanas scenarijs. Sie dokumenti kopa ar mobilas
lietotnes uzstadisanas un izmantosanas failiem tika nodoti 17 testétajiem.

Mobilas lietotnes darbiboa tika testéta visds Android versijas, sakot no 2.2 jeb Froyo lidz
6.0.1 jeb Marshmallow.

+ Android operétajsistéma ir plasak lietota viedieriCu operétajsistéma pasaulé. Vidéji reizi
gada iznak jauna operétajsistémas versija, facu joprojam fiek lietotas pat seSus gadus
vecas versijas. Tas apgratina mobilo lietotnu izstradasanas procesu, jo, lai izveidotu
lietotni, kas pieejama péc iespé&jas plasakai audiforijai, 14 javeido iespé&jami senakai
Android operétajsistémas versijai ar ierobezotu izstrades riku funkcionalitati un iespéjam.

- Ir pieejama kvalitativa bezmaksas programmatira Android mobilo lietotnu izstradei, ka ar
vienkar$a un skaidra teorétiska un praktiska informacija par programmataras izmantoS$anas
iespéjam.

- Kaut ari Android mobilas lietotnes izstrades vides izmantosanai nepieciesamas tehniskas
prasibas nav augstas, lai izstrades process notiktu raitak, vélams izmantot jaudigu tehniku,
tadéjadi ieverojami paatrinads koda kompilacijas laiks.

- TestéSana ir butiska produkta izstrades cikla dala, kura var atklaties dazadas iepriek$

neparedzétas k|Udas vai nepilnibas.

- Ir izveidota mobila lietotne ,DPT tests”, ar kuras palidzibu Vidzemes Augstskolas studenti

var parbaudit savas zinadSanas sfudiju kursa “Datu parraides tikli".

- Izveidota mobila lietotne ir paskontroles riks zindSanu parbaudiSsanai, macibu vielas
atkarto$anai un nostiprinad8anai. Lietotne ,DPT fests” nav pietiekams lidzeklis, lai pilnvértigi
sagatavotos eksdamenam studiju kursa “Datu parraides fikli”.
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+ Mobilo lietotni ,DPT tests” ir iespé&jams uzstadit viedfalruniem, sakot ar Android 2.3.3.
versiju un 10. API versiju lidz Android 5.1.1. versijai.

- Mobila lietotne ,DPT tests” ir programma, kas pé&c nejausibas principa generé 10 studiju
kursa “Datu parraides 1ikli” eksamena jautajumus ar atbilZu variantiem. Lietotajam ir jaizvélas
viens no trim atbilzu variantiem. Péc atbildes varianta ievadiSanas lietotajs tiek informéts
par to, vai sniegta atbilde bijusi pareiza vai nepareiza.

- Testa jautajumi tiek nolasiti no Tpasi sagatavota teksta faila, kurd iespé&jams jautajumus
mainit, pievienot vai dzést. Jautadjumu un atbilzu garums nav ierobezofts, jo lauks ir ritinams,
facu vizuali pievilcigaks un vieglak uztverams ir lakoniski formuléts teksts.

+ Mobilo lietotni ir viegli pielagot festu veidosanai citos macibu priek§metos.

- Lai veicinatu studentu iesaistiSanos aktivd maciou procesa, sadarbiba ar citu studiju
kursu lektoriem veidot paskontroles rikus. Tadéjadi tiek aftistitas gan programmésanas
iemanas, gan interese par citam nozaréem.

- Autore var pilnveidot un papildinat esoso mobilo lietotni, jo to darba izstrades gaita
neizdevas uzstadit viedtalrunim ar pasu jaunako Android versiju.

1. Android Developers (2016). Android Studio. Pieejams: https://developer.android.com/
studio (aplak. 20.05.2016.).

2. Android Developers (2016a). Dashboards. Pieejams: https://developer.android.com/
about/dashboards (aplak. 20.05.2016.).

3. Abols, A. (2016). Pagajusaja gada izlaisti 600 Android viedtalrunu modeli, lietotnes
uzstaditas 65 miljardus reizu. Pieejams: http://kursors.lv/2016/05/20/pagajusaja-gada-
izlaisti-600-android-viedtalrunu-modeli-lietotnes-uzstaditas-65-miljardus-reizu (aplak.
20.05.2016.).

&. Burd, B. (2014). Java Programming for Android Developers For Dummies. Hoboken:
Wiley Publishing Inc.

5. Chandra Mohan, I. (2013). Operating systems. Delhi: Prentice-Hall of India.

6. Felker, D. (2011). Android Application Development For Dummies. Hoboken: Wiley
Publishing, Inc.

7. Gemius, SA. (2016). Parnésajamas ierices razotaji. Pieejams: http://ranking.v/Iv/
rankings/mobile-devices-producers.html (apldk. 20.05.2016.).
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(aplak. 20.05.2016.).

9. Licis, J. (2014). Latvija popularaka mobila operétajsistéma ir Android. Pieejams: http://
lifehack.v/latvija-popularaka-mobila-operetajsistema-ir-android (aplak. 20.05.2016.).

10. Twohig, G. (2015). Mobile Software Statistics 2015. Pieejams: https://mobiforge.com/
research-analysis/mobile-software-statistics-2015 (aplak. 20.05.2016.).
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KOPSAVILKUMS

Liela dala Latvijas saimniecibu p&déja laika vairs neizmanto papira vai mutiskas uzzinas
avotus, lai iegutu jaunako informaciju vai sazinatos sava starp4, bet 13 vieta izmanto mobilas
lietotnes vai majas lapas.

Tadas pagaidam nav izplatitas medibu saimnieciba, kurd paslaik lielakoties tiek lietoti
drukati uzskafes materiali, ka, pieméram, medibu fteritoriju kartes, medibu likumi un
noteikumi, k& arl mutiskas vienosanas ka medibu pieteikSana, informésana par medibu
rezultatiem, kas nepadara medibu procesu pietiekami efektivu, tapéc tika nolemts veidot
aplikaciju.

Autors un pasafitajs, mediou forméjums “Gauja” uzskata, ka visizdevigak ir veidot vietni,
kas atbalsta Android operétajsistému, jo Sis ierices tiek visvairak izmantotas mednieku
vidl. Gada projekta mérkis ir izstradat Android vietni medibu formé&jumam “Gauja”. Lai
sasniegtu izvirzito mérki, tika izveidota Android vietne un tas dokumentacija. Darba
galvenais mérkis ir sasniegts, proti, medibu form&umam “Gauja” fika izveidota ikdiena
pielietojama mobila vietne (CNN, 2016).

ABSTRACT

Many of Latvian industries no longer use paper or oral sources of information to get the
latest news and communicate with each other; instead they fend to choose smartphone
applications or web pages.

In the huntfing industfry, however, it is not the case because the paper materials, for
example hunting regulations, hunting laws and maps, and oral agreements, such as hunting
declaration, informing about the results, are still widely used. This do not contribute to
efficient hunting process, which is the reason why the author decided to develop an
Android application.

The author and client — hunting formation Gauja — come fo an agreement that the best
solution would be to develop an application for Android operatfing system since if is the
most used operating system within hunting formation Gauja.

The objective was achieved, namely, a convenient Android application that can be easily
edited and upgraded to make it available to other hunting formations was developed.

ATSLEGAS VARDI

Android vietne, medibas, medibu kolekfiva organizésana.

IEVADS

Latvija ir apméram 21 tikstotis akfivo mednieku un péc autora pieredzes medibu procesa
netiek pienacigi izmantotas modernas tehnologijas. Pieméram, medibu form&juma “Gauja”
medibu piefeikSana un rezultatu fikséSana notiek mutiski, zinojot medibu vaditajam.
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Dzinéjmediou laika orientéSanas meza notiek, vadoties péc iepriekséjas pieredzes un
mutiskam noradém, kuras nepieredzé&jusiem medniekiem lidz galam nav saprotamas. Péc
autora domam $ada veida darbibas neveicina medibu kvalitati un neveicina jaunu cilvéku
piesaisti medibu kolektivam (Latvijas Mednieku asociacija, 2015).

Autors vélas izveidot mediou forméjuma ,Gauja” aplikaciju, kura fiktu ieklauti gan visparéji
medibu noteikumi, likumi un apraksti, gan specifiski mediou forméjumam pielagotas
iespéjas, ka pieteikt medibas, un medibu platibu kartes.

Lai izstradatu vietni medibu kolektiva organizésanai, autoram bija javeic pétijums medibu
forméjuma “Gauja”, kas ar medioam Valmieras rajona nodarbojas jau vairak ka 30 gadus, kura
fika noskaidrots mednieku viedoklis par viedtalrunu izmantoSanu medibu laika, mednieku
fehniskais nodrosinajums un vélamas iespéjas, kuras vietnei batu japilda. Pétljuma gatie
secinajumi |avusi noskaidrof, uz kaddas viedtalrunu operétajsistémas veidot vietni, ka ar
iezimé&jusi mednieku galvenas vajadzibas. Tika péfitas firgl esosas alternativas, kas vismaz

Latvijas tirgQ netika atrastas (CNN, 2016).

Izstradajot vietni, bija nepiecieSams apguf Android Studio programmésanas vidi, kura
tika veikta lielaka dala programmésanas. Veidojot vietnes grafisko vidi, fika apgdta un
izmantota XML programmésanas valoda, bet vietnes funkcionalitati autors veidoja ar
Java programmésanas valodu. Lai vietne darbotos un spétu nodot informaciju citiem
lietotajiem, tika izmantotas MySQL un PHP valodas. Tas nodro$inaja datubazi, kura atrodas
uz servera, un vietnes piek|uvi $ai datubazei (Google Android Studio, 2013).

Péc pétijuma iegutajiem rezultatiem programmatiras produktam jaspéj nodrosinat
iespéju medniekam glabat visu nepiecieSamo medibu informaciju sava Android mobilaja
iericé, ka arl uzlabot medibu kvalitati, veidojot atskaites un sekojot citu biedru darbibam.
Ar 8is lietojumprogrammas palidzibu mednieks varés:

1. pieteikt un aizpildit afskaiti medibam uz gaidi,

2. dzingjmedibu laika redzét, kur atrodas mednieki un dzinéji,

3. redzét medibu sezonas terminus,

&. apskattt nelielus aprakstus par medijamiem dzivniekiem,

5. izpéftit citu mednieku medibu rezultatus,

6. augSupieladét un apskattt citu biedru augsupieladétos attélus,
7. atrast jebkura kolekfiva biedra kontaktu,

8. pievienot medibu mastus un tornus.
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Pieeja sistémai bus tikai medibu kolektiva vaditaja registrétajiem lietotajiem. Lietotaja
autorizacijai bls nepiecieSama deriga e-pasta adrese un parole.

Izstradajot Android vietni, tika izveidoti vairaki moduli:

Modula nosaukums

Autorizacijas modulis
Paroles mainas modulis

Izvélnes modulis
Sezonu modulis

Dzivnieku apraksta modulis
Medibu platibas modulis

Dzinéjmedibu modulis

Medibas uz gaidi modulis

Medibu uz gaides pieteikuma modulis
Medibu uz gaides atskaites modulis
Medibu véstures saraksta modulis
Medibu rezultatu modulis

Galerijas modulis

Augsupielades modulis

Attélu saraksta modulis

Attélu modulis

Kontaktu modulis
Likumu/noteikumu modulis

Vaditaja opciju modulis
Registracijas modulis

Statusu modulis

Torna pievienoSanas modulis

Masta pievieno$anas modulis
Apstiprinat/noraidit medibas

uz gaidi saraksta modulis

Apstiprinat/noraidit medibas uz gaidi
modulis

Nozime
Atpazt lietotaju un ieglf ta datus

Uzstadit lietotajam autentifikdcijas paroli un pievienot
ftelefona numuru

Paradit lietotaja pieejamas iespéjas
Paradit lietotadjam aktivas un neaktivas medibu sezonas
Paradit lietotajam nelielu dzivnieku aprakstu

Aftélot medibu mastu robezas un
medibu tornu atradanos vietu

Aftélot karté dzinéjmedibu laika lietotaju atrasanos vietu
Attélot lietotajam pieejamas iespéjas medibam uz gaidi
lesniegt medibu pieprasijumu medibu vaditajam
lesniegt medibu atskaiti

Uzradiit kolektiva medibu vésturi

Apskatit konkréto medibu rezultatu datus
Attélot lietotajam pieejamas iespéjas galerija
Augsupieladét aftelu uz servera

Attélot visas augsupieladétas bildes

Aftélot izvéléto attélu

Paradit visu kolektiva biedru kontaktus

Aftélot medibu likumus un noteikumus

Paradit visas vaditajam pieejamas opcijas

Registrét jaunus biedrus medibu kolektivam

Mainit dzinéjmedibu, gaides statusu un uzstadit zinojumu
Pievienot medibu forni dafubazei

Pievienot mastu datubazei
Paradit visus medibu pieteikumus

Apstiprinat vai noraidit mednieku
iesniegumus medibam uz gaidi

1. tabula. Aufora izstradatie moduli Android medibu vietnei.
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1. PasUtitaja jeb vietnes lietotaju, kas $aja gadijuma bis Medibu forméjuma ,Gauja” biedri,
ieguvumi:

- iespéja pieteikt medibas jebkura vieta, kurd ir interneta pieslégums,

- iespéja izlastt un apskatit mediou likumus un
noteikumus sava mobilaja Android iericé medibu laika,

- iespéja redzet mednieku un dzinéju afrasanos vietu dzingjmedibu laika,
- iespéja pievienot kartei medibu mastu un fornus,

- iespéja redzet akfivas un neaktivas medibu sezonas,

- iespéja uzzinat nelielu aprakstu par medijamo dzivnieku,

- iespéja apskatit citu mednieku medibu rezultatus un analizét datus,

- iespéja pievienoft bildi, ar kuru dalities tikai ar kolektiva biedriem,

- iespéja afrast jebkura mednieka vai dzinéja kontaktus,
kuri ir medibu forméjuma biedri.

2. Latvija ir nedaudz virs 23 tikstosiem mednieku un péc autora pieredzes medibu
process lielakoties tiek organizéts tapat ka pirms 10 vai 20 gadiem, mutiski vai papira
formata, ka ari uz ieprieks&jas medibu pieredzes pamata. Savukart musdienigi mednieki,
izmantojot o mobilo vietni, spé&tu padarit medibas efektivakas un drogakas (Latvijas
Mednieku asociacija, 2015).

3. Darba izvirzitais mérkis ir izstradat modernu un daudzfunkcionalu mobilo vietni, kura
1as lietotajiem atvieglotu medibu procesu un palidzétu uzlabot medibu sasniegumus un
drosibu, lai mednieki to varétu ikdiena lietot. Darba rezultata, izejot cauri visiem izstrades
dzives cikla posmiem, tika izstradata mobila vietne, kas dalgji atbilst visiem sakotnéji
izvirzitajiem mérkiem.

&. Darba mérkis tika sasniegtfs daléji, jo autoram $i darba veikSanai trika zinaSanu sadu
mobilo vietnu izveidé un to ieguSana tika patéréts daudz laika. Darba mérkis tiktu
sasniegts pilniba, ja autoram darba veikSanai tiktu atvéléts ilgaks laiks, ka ari, ja autoram
bltu pieredze §ada veida darbu veikSana.

5. Sobrid mobila vietne medibu forméjumam ,Gauja” ir pieejama tfikai Android mobilo
ieriCu lietotajiem, bet péc autora domam, ja par $o projektu izradis inferesi mednieki, So
vietni nakotné varétu izveidot ari uz iOS operétajsistemu mobilajam iericém.

6. Medibu saimnieciba paslaik lielakoties fiek lietoti drukati uzskates materiali, k3,
pieméram, medibu feritoriju kartes, medibu likumi, noteikumi, un fiek slégtas mutiskas
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vieno$anas, kd medibu pieteik§ana, medibu rezultati informésana, kas nepadara medibu
procesu pietiekami efektivu.

1. Autora izstradato vietni parveidot par web labu, kas pielagojas mobilajai iericei, lai ta
spétfu atbalstit gan Android, gan IOS, gan Windows telefonus, kas palielinds potencialo
lietotaju skaitu, ka ari atvieglos medibu kolektiva vaditaja darbu, ja vins spés darboties ar
vietni majas pie datora.

2. |zstradato vietni testa reZzima nodot pagaidu lietoSanai medibu kolektiviem, lai
parliecinatos par vietnes darbibu un iegttu papildus atsauksmes no neitraliem lietotajiem.

3. Izveidoft internetd pieejamu apmacibas rokasgramatu, lai lietotajam bdfu vieglak apgdf,
ka darboties ar vietni.

1. CNN (2016). iPhone vs. Android: Which is better? Pieejams: http://money.cnn.com/
interactive/technology/iphone-android-comparison/ (aplik. 10.02.2016.).

2. Google Android Studio (2013). Everything you need to build on Android. Pieejams:
https://developer.android.com/studio/intro/index.html (aplik. 15.0.2016.).

3. Latvijas Mednieku asociacija (2015). Medibas Latvija. Pieejams: http://www.latma.lv/Iv/
medibas-latvija/ (aplik. 15.04.2016.).

&. Medibu likumi (2014). Latvijas Véstnesis. Pieejams: http://likumilv/doc.php?id=77455
(aplak. 2705.2016.).

5. Medibu noteikumi (2014). Latvijas Véstnesis. Pieejams: http://likumilv/doc.
php?id=267976 (2705.2016.).

6. Medniekiem (2016). Kalendars. Pieejams: http://www.medniekiem.lv/calendar/1-latvija/
(aplak. 10.03.2016.).
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KOPSAVILKUMS

Patvéruma mekletaju jautajums Latvija klust arvien akfualaks, turklat medijiem ir [ofi
nozimiga loma $is grupas atspogulosana. Tie ne vien sniedz informaciju, bet ari fiem ir
butiska ietekme auditorijas uzskatu veidoSang, 1pasi, ja ir runa tiesi par sabiedrisko mediju,
jo nereti fas ir viens no galvenajiem informacijas gi$anas avotiem, un sabiedribas parstavji
fiem |ofi uzficas. Péfijuma mérkis ir noskaidrot patvéruma meklétaju tematikas ramé&jumu
“Latvijas Radio” raidijumos un to, uz kadam nozimém balstas Sis ramé&jums. P&tijuma,
izmantojot gan kvantitativo, gan kvalitativo satura analizi, tika analizéti 190 radio materiali,
cendoties identificét devinus ramjus — atbildibas, cilvéciskas intereses, konflikta, morales,
ekonomisko seku, lokalais, globalais, iespéjas un riska. Rezultati liecina, ka $is jautajums
visizteiktak tiek raméts atbildibas ramja ietvaros, piedévéjot atbildibu dazadam pusém
gan par fta céloniem, gan risindjumiem, un pamata mekl&jot vainigos, un tas savukart pasu
problému nepalidz risinat.

ABSTRACT

Recently the theme related to asylum seekers in Latvia has become prominent and media
plays a significant role in presenting this group. The media not only provides information,
but also has an essential impact on beliefs of the audience, especially in the case of
public media, since often it is one of the main sources of information that appeals to the
audience as trustworthy. The aim of the study is to explore the framing of asylum seekers
in “Latvijas Radio” confent and to identify the meanings underlying these frames. In this
study, using both quantitative and qualitative content analysis, 190 radio materials were
analyzed, trying fo identify nine frames, namely, responsibility, human inferest, conflict,
morality, economic consequences, local, global, opporfunity, and risk. The results
indicate that this issue is primarily framed within the responsibility frame, by attributing
responsibility fo various groups for causes and solutions and looking for the guilty ones,
and that does not help fo solve the problem.

ATSLEGAS VARDI

Patvéruma mekl&taji, raméjums, sabiedriskais medijs, Latvijas Radio.

IEVADS

Paftvéruma meklétaju fematika pedéja laika ir kluvusi par |otfi aktualu feému ne vien Eiropas
sabiedriba, bet ar Latvija. Stafistikas dati par Latviju liecina, ka pédé&jo piecu gadu laika
Latvija ir Tpasi strauji paaugstinajies patvéruma meklétaju skaits (The UN Refugee Agency,
2015: 27; Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, 2015; LETA, 2015). Lidz ar skaita pieaugumu
temats aktualizéjies ari mediju loka.

Latvijas sabiedriba lielakoties ir valdijusi negativa attieksme pret patvéruma meklétajiem,
vinu uznem3anu un ar to saistitiem jautajumiem (Eiropas béglu fonds, 2008: 7, TNS,
2015). ANO pétijuma konstatéts, ka Latvija sabiedriba patvéruma meklétajus diskriming
(Rozenberga, Bértule, 2015). lespé&jams, ka medijiem ir sava loma taja, rakstot par
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patvéruma meklétajiem ka “straumi”, “pldsmu” un “nelegalajiem imigrantiem” un runajot par
30 jautajumu ka problému (Rutka-Skrindzevska, 2015; LETA, 2015a; Libietis, Sviksa, 2015).
Mediji spélé batisku lomu taja, k& paftvéruma meklétaji un bégli tiek uztverti un uznemfi
(International Organization for Migration, 2002: 76). Turklat patvéruma meklétaju temats
ir aktuals caur sabiedrisko mediju (SM) prizmu, jo to galvenais uzdevums ir izglitot un
infegrét sabiedribu, ripéties par demokratijas pamatvértibu iedzivinadSanu un noturésanu.
SM atbildiba ir nodrosinat sabiedribu ar kvalitativu un neatkarigu informaciju, sabiedrisko
procesu izpéti un analizi, viedok|u daudzveidibu (Kultaras ministrija, 2011 2).

ledzivotaju migracija ir pétita gan pasaulé, gan Latvija, tacu pétijumu par migracijas tematu
mediju konteksta ir mazak. Latvija konkréti patvéruma meklétaju un béglu temats saistioa
ar medijiem ir salidzinosi maz pétits. Si pétijuma mérkis ir noskaidrot patveruma meklétaju
tematikas raméjumu “Latvijas Radio” (LR). P&tijuma jautajumi: K& patvéruma mekl&taju
tematika ir raméta LR 1" raidijumos laikd no 2011. lidz 2015. gadam? Uz kddam nozimém

balstas konkrétie ramji?

Lai sasniegtu pétijuma mérki, tikaizmantota gan kvantitativa, gan kvalitativa mediju raméjuma
analizes pieeja. Sakotnéji izmantota deduktiva pieeja — tika izvéléti pieci visparigie zinu
ramji, lai noteiktu to klatbdtni un izteiktibu. Konkrétie ramji identificéti Hollijas Semetko
(Holli Semetko) un Patijas Valkenburgas (Patti Valkenburg) 2000. gada veiktaja pé&tijuma:
1) atbildibas piedévéjums, 2) konflikts, 3) cilvéciska infterese, 4) ekonomiskas sekas, 5)
morale (Semetko, Valkenburg, 2000: 93). Pétijuma deduktiva pieeja tika apvienota ar
induktivo, atlases un analizes gaita pievérsot uzmanibu un piefikséjot papildus informaciju,
kas varéfu noradit uz papildus ramjiem. Pec ramju klatbdtnes identificéSanas tika veikta
kvalitativa analize.

Par pétijuma izpétes vienibu tika izvéléts radio uznémums “Latvijas Radio”. Sis nacionala
méroga uznémums tika dibinats 1925. gada 1. novembri, un joprojam ir populars Latvijas
iedzivotaju vida (Latvijas Radio, 2015). Materiali analizéti laika perioda no 2011. (Sirijas krizes
aizsakuma periods) lidz 2015. gadam.

Sakotnéji tika ieglti materiali, kas jebkada veida pieskaras patvéruma meklétaju tematikai,
mekléjot péc konkrétiem afslégas vardiem un frazém. Tika apskafits katrs materials, bet
izlasé ieklauti tikai tadi, kuru nosaukuma, raidijuma pieteikuma, pieejamaja apraksta un/vai
materiala pirmajas mindtés tika minéti vardi vai frazes, kas norada uz to, ka materiala femats

ir galvenais. Rezultata tika ieglti 190 derigi analiz&jamie materiali.

Materialu analizei izmantota Holljas Semetko un Patijas Valkenburgas (Semetko,
Valkenburg, 2000) kvantitativa metode — jautadjumu kopums (20 jautajumi), kas norada uz
piecu identificéto ramju esamibu radio zinas.

Atlases gaita jau atklajas papildus informacija, kas noradija uz iespé&jamajiem papildus
ramjiem. Nemot véra to, ka materialos patvéruma meklétaju femats fika aplikots dazados
limenos, tika pienemts Iemums pé&tijuma noteikt un ieklaut papildus ramjus — lokalais un
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globalais. Atlases gaita ieziméjas ari temata atspogulojums gan pozitiva, gan negafiva zina.
Saja konteksta biezi uzsvértas iespéjas vai draudi, tapec tika ieklauti ari iespé&ju un riska
ramji. Lai izmérttu So ramju klatesamibu, specifiski pétijumam un tfematam tika izstradafi
papildus jautajumi. Kopa pétijuma izmantoti 40 jautajumi, atbildot izmantojot bindro kodu:
1-,8", 0 — ,né&" legltie dati apstradati ar SPSS programmu, savukart kvalitativas analizes
ietvaros analizéts materialu satfurs.

REZULTATI UN ANALIZE

P&tijuma rezultati noradija, ka visvairdk par patvéruma meklétajiem tika runafs tiesi zinas.
Ka ari no visiem analizétajiem gadiem — 2015. gada. Pétijuma kvantitativa satura analize
atklaja fo, ka radio materidlos pétitie ramiji lielakoties ir sastopami, bet tie nav |ofi izteikfi,
izteiktakais bija atbildibas ramis — iespé&jams, tapéc, ka paftvéruma meklétaju jautdjums
Sobrid fiek uzskatits par problému, krizi, mekléjot un runajot par fo, kam kada atbildiba $aja
situacija ir jauznemas (skatit 1.attélu).

Célonls Higinijums

Ezopa
=1, danalsha

Raifiskie puimcipi

1. attéls. Kvalitativas un kvantitativas analizes rezultatu apkopojums.

Kvalitativa satura analize atklaja, ka afbildiba dazadam pusém fika pieskirta gan par
problémas céloniem, gan risingjumiem. Viena puse ir 13, kas ir atbildiga par fo, ka cilvéki
Pbeég un dodas uz konkrétiem galamérkiem, savukart otra puse ir 14, kas ir afbildiga
vai kam jauznemas atbildiba par patvéruma meklétaju uznemsanu. Uzsvars tiek likfs uz
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atbildibu, turklat liela méra globala limeni, runajot tiesi par ES un valstu valdibam, nevis,
pieméram, lokala limeni vai no moréala, humana aspekta, kas $aja gadijuma uz kopéja fona
vispar nav klatesoss. Daudz analizétie materidli tiek personalizéti, iesaistot arzemju un
Latvijas cilvékus. Salidzinosi mazak, bet tomér ari pasus patvéruma meklétaji, ieklaujot vinu
personiskos stastus un pieredzes. Salidzindjuma ar visu sniegto informacijas daudzumu
un saturu, informacija, kas ietver pasus patvéruma meklétajus, nav pietiekama. Cilvéciskas
infereses ramja ietvaros paftvéruma meklétaju jautdjums skatits no dazadam pusém,
pieméram, ka probléma iefekmé gan minétos patvéruma meklétajus, gan ari uznemos$as
sabiedribas, furklat gan pozitivi, gan negativi. Ari LR analizétajos materialos izmantota
nepiemérota terminologija, kas negativi afspogulo $o cilvéku grupu. Globala ramja
ietvaros jautdjums aplikots kopéja Eiropas vai ES limeni, ka ari, runajot par konkrétam
valstim. Daudzi no materialos intervétajiem, citétajiem cilvékiem ir arvalstnieki. Lokala ramja
ietvaros paftvéruma meklétaju jautdjuma aspekti aplikofti Latvijas konteksta gan nacionali,
gan regionali, ieklaujot dazadus Latvijas iedzivotaju viedoklus. Konflikta ramis izpauzas
caur dazadu konfliktu atainojumu valstis, no kuram nak patvéruma mekl&taji, nesaskanam
starp ES un tas dalibvalstim, ka arT dalibvalstu starpa, nesaskanam valstu ieksiené. Pamata
valda divi konflikt€josi viedokli — par un pref pafvéruma meklétajiem, vinu uznemsanu,
infegraciju u. fml. Kvalitativas analizes rezultata iespéjas un riska ramjiem ari fika identificétas
vairakas puses. Pirmkart, patvéruma meklétaju jautdjums ir iespé&ja uznemosajam valstim
un sabiedribam. Oftrkart, iespéja konfrabandistiem, un, freskart, ieguvumi patvéruma
meklétajiem. Lidzigi, fikai ar savu fokusu, var teikt ari par riska rami. Sniegta informacija
par fo, ka patvéruma meklétaju probléma ir drauds Eiropai un ES; liels risks uznemosajam
sabiedribam, ka ari risks paSiem patvéruma meklétgjiem un bégliem. Konkrétie ramii
lielakoties var tikt mériti no vairakam pusém — uznemosas sabiedribas (més), patvéruma
mekl&taji (vini) un citi.

LR censas nodrosinat dazadu un daudzpusigu informaciju, kas paradas ramju ietvaros,
ieklaujot un atspogulojot |ofi dazadus viedok|us, uzskatus, kd art skatoties uz situaciju
plasa konteksta. Tomér informacijas, kas ietver pasus patvéruma meklétajus, uz kopéja fona
ir relativi mazak, ka ari materialos paradas nepiemérota terminologija. Starp ramjiem tfomér
izteiktakais bija atbildibas ramis, kas norada uz iespé&jamo virzienu, kada LR atspogulo $o
fematu, rezultata, iespéjams, ari §ada virziena liekot auditorijai domat un spriest par $o
jautajumu. Cilvéciska ramja vidéja izteiktloa un moréales ramja neesamiba liecina par fo,
ka nepietiekami tiek pievérsta uzmaniba cilvéciskajam aspektam, tfemats ir jatigs un Sie
momenti art ir butiski, 1pasi, ja runa ir par sabiedriskd medija darbibu.

Agrak izstradata pétijuma “Starptautiskd ekonomiska emigracija Latvijas nacionalaja
drukataja presé: ,Latvijas Avize” satura analize” rezultati norada, ka, runajot par saviem
latvieSu aizbraucéjiem, izteiktakais ir cilveciskas intereses ramis, savukart atbildibas ramis
— vismazak izteikts. Turklat zinas par latvieSu emigraciju ne |ofi izteikti, bet ir klatesoss
arl morales un ekonomisko seku ramiji (Mazane, 2015 38). “Latvijas Avize" tiecas virzit
lasitajus uz emigracijas tému skatities tiesi no cilvéciska aspekta (Mazane, 2015:42), bet
LR par iebraucéjiem runa vairak ka par oficialas atbildibas jautajumu, kuram péc tam fikai

seko cilvéciskais aspekts. Tas norada uz to, ka, iespé&jams, savi aizbraucéji tiek uztverti
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pienemamak, vismaz saprotosak, neka iebraucéji, kaut gan pasi latviesi dazados laikos ir
devusies béglu gaitas.

1. “Latvijas Radio” materialos par patvéruma meklétajiem un bégliem atbildibas, cilvéciskas

infereses, konflikta, morales, ekonomisko seku, lokalais, globalais, iespéjas un riska ramiji
lielakoties ir sastopami, facu to esamibba nav |oti izteikta.

2. Visizteiktak patvéruma meklétaju temats ir raméts atbildibas ramja ietvaros, vidéji izteikti
ir cilveciskas intereses un globalais ramis. Globalais ramis ir nedaudz vairak klatesoss,
salidzinajuma ar lokalo; iespéjas un riska ramiji ir izteikti mazak, bet lidzvértigi, morales un
ekonomisko seku ramji nav klatesosi. Ramii ir savstarpéji saistiti.

3. Atbildiba par problémas céloniem un risindjumiem tiek pieskirta patvéruma meklétaju
izcelsmes valstis eso8ajiem kriminalajiem grupéjumiem, konfrabandistiem, Eiropai,
ES, patvéruma meklétaju ieradanas valstim, valsts institfGcijam un to parstavjiem, citam
organizacijam, ari sabiedribai, medijiem gan Latvija, gan arpus tas.

&. Medija materialos vairak parstavéti arzemju un Latvijas cilvéki, pasi patvéruma meklétji
ietverti mazak. Cilvéciskas infereses ramja ietvaros patvéruma meklétaju jautdjums
apldkots caur pozitivas un negativas ietfekmes prizmu, attiecinot to gan uz pasiem
patvéruma meklétajiem, gan uznemosam sabiedribam. Materialos izmantota nepiemérota
terminologija attieciba pret patvéruma meklétajiem un bégliem.

5. Patvéruma meklétaju jautajums ir aplikots globala Eiropas, visparigi ES un ari atsevisku
ES un citu valstu limeni. Latvijas situacija tiek salidzinata ar citam valstim. Daudzi no
intervétajiem, citétajiem cilvékiem ir arvalstnieki, 1. sk., ari pasi patvéruma meklétaji un bégli.

6. Par |okala ramja klatbatni liecina patvéruma meklétaju jautdjuma aplikosana Latvijas
konteksta, nacionala un regionala limeni, ietverot ari Latvijas parstavju viedok|us.

7. Konflikta ramja iefvaros pamata sastopami divi konfliktéjosi uzskati — par un pret
patvéruma meklétajiem, vinu uznemsanu. Tie izpauZas caur konflikfu atainojumu patvéruma
meklétaju izcelsmes valstis, nesaskanam starp ES un dalibvalstim, dalibvalstu starpa, valstu
iekSiené.

8. lespé&jas un riska ramjiem ir vairakas puses. Pafvéruma meklétdju jautdjums raméfs ka
iespéja uznemosajam valstim un sabiedribam, kontfrabandistiem, patvéruma meklétajiem,
noradot uz pozitivu ietekmi un sniedzot argumentus par labu patvéruma meklétaju
uznemsSanai. Tapat fas atainofs ka drauds Eiropai un ES, risks uznemosajam valstim
un sabiedribam, un patvéruma meklétajiem, negativa ietekme uz §im grupam, ietverot
negativu terminologiju.

9. Morales ramja iezimes vérojamas caur moraliem véstijumiem, konkrétiem noradijumiem
uz dalibvalstu, 1. sk., Latvijas moralo atbildibu uznemt patvéruma meklétajus, ir atsauces uz
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kristietibas principiem. Ekonomisko seku ramis, kur tas paradas, izpauzas caur informaciju
par finansialiem ieguvumiem, zaudéjumiem, konkrétu izmaksu apjomu kadai no pusém -
uznemosajam sabiedribam, pafvéruma meklétajiem.

10. “Latvijas Radio” klatesoso ramju ietvaros ietverta informacijas un viedok|u daudzveidiba,
kas zinama méra liecina par centieniem sekot sabiedriska medija darbibas principiem,
facu vienlaikus atbildibas ramja izteiktioa un tadu ramju ka morales un ekonomisko
seku klatneesamiba liecina par to, ka uz kopéja fona patvéruma meklétaju jautajums ir
nepietiekami skatits no humana, morala vai ekonomiska aspekta, koncentréjoties uz
atbildigo un vainigo meklésanu.

Sabiedriskajiem medijiem, lai fie pilditu savu funkciju, sabiedribai jasniedz daudzpusiga un
plada informacija, izvairoties no patvéruma meklétaju jautadjuma atspogulosanas, kas vérsta
kada konkréta virziens, lai veicinatu ieklaujoSas un folerantas sabiedribas veidosanos. Lai
veicinafu integraciju, lieldka uzmanioa bdtu javérs ne fikai uz informacijas daudzveidibu,
bet arl to, kadas grupas vai ramjos $1 daudzveidiga informacija iedalas, lai kadas
informacijas dala netfiktu pasniegta vairak ka cifa. Informacijas sniegSana nepiecieSams
vairak iesaistt pasus patvéruma meklétajus un béglus. Runajot par $o grupu, batiski
lietot korektu terminologiju, izvairoties no nekorektam un aizskaro$am frazém, metaforam,
attélojumiem u. tml. Balstoties uz sabiedrisko mediju darbibas principiem, butu vairak
jauzsver humanais aspekts, pat tad, ja kdda informacija tiek sniegta vairak un jau veido kadu
konkrétu rami, koncentréties uz informaciju, kas nav konfliktu veicino$a. Atbildibas ramis
Saja gadijuma, iesp&jams, aizéno cifus veidus, ka runat par $o jautadjumu, kas batu jaiekl|auj,
laujot, pieméram, saskatit ari iesp&jamos ilgtermina ieguvumus Latvijas sabiedribai. Turklat
tas aftiecas ne vien uz konkréto mediju, bet arl uz citiem komunikatoriem, sabiedribas
organizacijam, politiku veidotajiem, kas, pieméram, strada ar infegracijas jautajumiem,
sniedz un izplata informaciju par patvéruma meklétajiem, Tpasi izmantojot sabiedriskos
medijus.
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KOPSAVILKUMS

Saja darba pétits personam ar macisanas fraucéjumiem vecuma lidz 15 gadiem pieskirto
tiestbou un iespé&ju izmantojums Ziemellatgales regiona. P&tijums tika veikts, lai noskaidrotu,
kada vecuma un péc kadas iniciafivas bérniem fiek notfeikti maciSanas trauc&jumi un
cik personas vecuma lidz 15 gadiem izmanto likumdo$anas aktos noteiktas tiesibas uz
individualajam konsultacijam bérnam. Tika veiktas daléji strukturétas personigas intervijas
un dokumentu analize. To analizé tika izmantota tematiska analize. Pétijuma noskaidrojas,
ka macisanas traucéjumi tiek konstatéti pamatskolas vecuma, balstoties uz skolotaju
ieteikumiem. Personam ar macisanas traucéjumiem tiek nodrosinats atbalsts, lai ieklautos
izglitibas sistéma, tomér tas netiek pilnvéertigi izmantots. Dala vecaku pasi atsakas no
bérnam nepiecie$ama atbalsta sanemsanas. Tika secinats, ka visparizglitojosas skolas spéj
nodrosinat bérniem ar maciSanas fraucéjumiem kvalitativu izglitiou ar specialas izglitioas
programmas palidzibu, tomér bérnu vecakiem frikst informacijas par trauc&jumu specifiku.
Tadé| vecaki atsakas un iebilst pret atbalsta pasakumu veikSanu, jo baidas no sava bérna
stigmatizacijas. Sis ir nozimigs iemesls tam, kadé| ne visi bérni ar macidanas traucéjumiem
izmanto savas tiesibas un iespégjas.

ABSTRACT

This sfudy explores the use of possibilities and rights of persons with learning disabilities
under the age 15 in North Latgale (Ziemellatgale) Region. The study was conducted to
find out af what age and upon whose initiative children are diagnosed with learning
disorders and how many persons up to age 15 use their legitimate rights to individual
consultations. Partly structured personal inferviews and analysis of documentfs were
used fo carry out the study. Thematic analysis was used fo analyse the results. The study
revealed that learning disorders are detected in primary school age based on teachers’
recommendations. Children with learning disorders are provided with support in order
fo fit into the education system however it is not used fully. Some parents refuse from
assistance for their children. It was found that comprehensive schools are able fo provide
children having learning disorders with qualitative education owing fo a special education
programme, however parents of children with learning disorders and classmates lack
information about the specifics of the disorder. Therefore, often parents refuse from
the support measures. These findings reveal the reasons why only part of children with
learning disorders use their rights and opportunities

ATSLEGAS VARDI

Maci8anas traucégjumi, Ziemellatgale, pamatizglitioa.

IEVADS

Personam ar macianas trauc&jumiem ir pazeminatas spéjas lasit, rakstit vai izdarit
matematiskus aprékinus. Mazak izplatfiti ir neverbalo iemanu traucéjumi, kas saistiti ar
motoriku (Lielbarde, 2012). Tomér %o bérnu intelekts nav zema limeni. Bérniem ir dabiska
tieksme apgut zindSanas un macities (Kaulina, Tabele, 2012: 5). Bérni ar macisanas
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fraucéjumiem var bat apdavinati dazadas jomas, fomér lasiSanas prasme ir pamata izzinas
un izglitoSanas procesam, tadé| bérniem ar macisanas trauc&jumiem nepiecieSams
papildu atbalsts.

Svarigi Sos traucéjumus atklat laikus, kamér bérns vél ir sakumskolas vecuma. Ja tam
netiek pievérsta pienaciga uzmaniba, macisanas trauc&jumi var klat noturigi. Traucéjumu
diagnosticésana ir logopéda vai psihologa kompetence (Lielbarde, 2012). Lai tads béms
veiksmigi ieklautos macibu vidé un iegatu izglitiou, macibu iestazu personalam ar bérnu,
kuram ir macisanas traucéjumi, jastrada papildus, nepiecieSamibas gadijuma jaizstrada
individuala méacibu programma. Vél vairak bérna attistiou un veiksmigu ieklauanos
macibu vidé kavé vecadku nespéja pienemt fo, ka vinu bérnam ir macidanas traucéjumi
un nepiecie$ama specialista palidziba (Lielbarde, 2012). Loti liela loma ir vecaku uztverei,
spé&jai atzit &1s nepilnibas un vélmei palidzet savam bernam. Sis temats ir aktuals, jo aptuveni
10-20% skolas vecuma bérnu ir personas ar macisanas traucéjumiem (VISC, 2013: 3).
lkvienam bérnam Latvija vecuma lidz 18 gadiem ir tiesibas uz valsts nodrosinatu izglitibu
(Izglitibas likums, 1998). Tomér bérniem, kuriem ir macidanas fraucéjumi, nepiecie$ama
specialistu iesaiste un individuala macibu programma. Sie bérni ir spé&jigi attistit prasmes,
uz kuram iedarbojas frauc&jumi. Laicigi nevérsot uzmaniou uz bérna progresu macioas,
ie traucéjumi var palikt nepamaniti vai pat nepareizi uztverti un definéti (Liepina,
2008: 121-127). Tas var novest pie palickodiem lasidanas, rakstidanas, matematiskajiem
un motorikas frauc&jumiem bérnam, ka ari nepareizas sabiedribas uztveres par bérna
uzvedibas un at3kirigas uztveres iemesliem. Bérnu tiesibu aizsardzibas likums (53. pants,
1906.1998.) nosaka, ka bérnam ar ipasam vajadzibam nepieciesama papildus mediciniska,
pedagogiska un sociala palidziba neatkarigi no 14, vai bérnam ir noteikta invaliditate. Valsts
izglitioas satura centrs (turpmak — VISC) 2013. gada izdevis plasdu metodisko materialu
pedagogu darbam ar izglitojamiem, kuriem ir macisanas un redzes trauc&jumi (VISC, 2013:
6). Ziemellatgale sastav no Cetfriem novadiem: Balvu, Rugaju, Vilakas un Baltinavas. Katra
no tiem ir vismaz viena izglitibas iestade, kurd macas bérni ar macisanas frauc&jumiem.
Pétljuma mérkis ir noskaidrot, kada vecuma un péc kadas iniciativas bérnam tiek konstatéfi
maciSanas fraucéjumi un cik bérni ar macisanas frauc&jumiem vecuma lidz 15 gadiem
izmanto likumdosanas aktos noteikto proceddru par individualajam konsultacijam bérnam.
Pétljuma tiek skatitas personas vecuma lidz 15 gadiem, jo tas ir obligatas pamatizglitioas
iegiganas vecums (protams, ja nav iznémumu), kad izglitibas iestadém ir janodro$ina
nepiecieSamie atbalsta pasdkumi. Ja maciSanas traucéjumi nav konstfatéti, diagnosticéti
[idz 9 klasei, tad, visdrizak, arl vidusskolas posma tas nenotiks.

Pé&tijuma dalibnieki bija parstavji no 10 Ziemellatgales skolam: Balvu pamatskolas, Tilzas
vidusskolas, Briezuciema pamatskolas, Stacijas pamatskolas, Tilzas internatpamatskolas,
Rugéju novada vidusskolas, Eglaines pamatskolas, Balfinavas vidusskolas, Vilakas
pamatskolas, Ziguru pamatskolas un trijam pasvaldibas iestadem: Balvu leklaujosas
izglifibas cenfra, Rugaju novada pasvaldibas Izglitibas péarvaldes, Balvu novada
pasvaldibas Socialad dienesta. Dalibnieki tika izvéléfi péc pieejamibas un mérktiecigas

143



izlases principiem. Intervéjamas personas: skolu direktori, socidlie pedagogi, direktora
vietnieki izglitibas joma, skolotdji, sociala dienesta vaditaji. Dalibnieki tika iepazistinati ar

p&tijuma un intervijas mérki, ka ari ar fiesibam atteikties ierakstit sarunu, uz konfidencialitafi
un brivpratigu piedalisanos.

Tika veiktas dalgji strukturétas personigas infervijas, to skaita ari ar e-pasta starpniecibu,
nemot véra pétijuma dalibnieku aiznemtiou. Intervijas veiktas pétijuma dalibnieku darba
vietas un fo laika veikti audioieraksti. Izmantots §ads instrumentarijs, jo tas precizi atspogulo
intervéjama teikfo. Inferviju audioierakstiem tika izveidoti transkripfi, kuru analizé$anai tika
izmantota tematiska analize. Vél viena datu ievakS8anas metode bija dokumentu analize.
Dokumentu un informacijas atlase notika, balstoties uz nepiecieSamo informaciju par
macisanas fraucéjumu pazimém, diagnostiku un likumiem, kas nosaka bérnu tiesibas un
citu personu veicamas darbibas saistiba ar Siem trauc&jumiem. Informacija iegtta gan
no medijiem, gan zinafniskdm publikacijdm un monografijam. Tas ietvaros tfika apskatiti
sekundarie dokumenti.

Rezultati parada vecaku izpratnes un skolotaju darba metozu aftiecibas, kas atsaucas uz
bérna izglitoSanas efektivitati atkariba no 14, kadu IEmumu pienem vecaki. Analizé atklats,
ka galvenais skérslis tam, lai bérns sanemfu atfbalsta pasdkumus un varétu izmantot valsts
pieskirtas tiesibas, ir vecaku problému izpratnes un lidz ar fo ari atbalsta frikums. No 1a
izriet arl paréjas negativas sekas — laicigi nediagnosticéti tfraucéjumi, bérna macisanas
spéju pazeminasanas. Vecakiem ir liela nozime gan trauc&jumu diagnosticésana,
gan bérna pozitivas emocionalas passajitas stabilizé$ana. Savukart skolotaju loma ir
nozimiga ne tikai saskarsmé ar vecakiem, bet arl darba ar bérniem. Analizé atklajas, ka
fiesi skolotdji ir vieni no pirmajiem, kuri pamana macisanas fraucéjumu pazimes un strada
papildus individualajas nodarbibas. Tas nozimé, ka skolotajiem ir jabut |oti kompetentiem,
lai bérns jau no mazam dienam neuzskatitu sevi par bezcerigu. Veicot dokumentu un
inferviju analizi, atklajas vairakas neatbilstibas. Pieméram, valstij janodrosina nepieciesamie
macibu materiali darbam ar bérniem, kuriem ir macisanas trauc&jumi, tomér skoldam o
macibu materialu trokst. Ari atalgojumu, kas pienakas par papildus individualo darbu ar
skolénu, lidzek|u frikuma dél skolotaji nesanem, lai arl visas nepiecieSamas proceduras
tiek nodrosinatas. Lidziga situacija ir ar specialistiem (logopéds, psihologs, specialais
pedagogs, pedagoga paligs), kuru algo$ana iesaistas pasvaldiba, tacu skolam fo vienalga
frokst. Ar &7 situacija ir skaidrojama ar finansialo lidzek|u trakumu. Maci$anas traucéjumu
noteik8anas periods gan literatdras, gan interviju analizé ir vienadi definéts — sakumskola.
Ari atbalsta pasakumi abas analizés sakrit. Bernu ar macisanas traucéjumiem stipras puses
ir ar makslu un sporfu saistitas jomas, savukart vajas ir valodas un eksaktas zinatnes. Lai
arl macisanas fraucéjumu izpausmes un fo mazinasanai nepiecieSamie atbalsta pasakumi
neatskiras, pétijuma rezultati tomér nebas pilnigi visparinami un pielidzinami ikvienai skolai,
jo izglifibas iestazu specifika un pieejamais finanséjums afskiras.

Tabula var novérof, ka klasé vidéji ir viens lidz divi skoléni ar macisanas traucéjumiem.
To pazimes visbiezak nosaka sdkumskolas posma, lidz 5. klasei, bet pasus traucéjumus
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diagnosticé perioda no 1. lidz pat 9. klasei. Vidéjais skolénu ar macisanas traucéjumiem
skaits uz vienu izglitibas iestadi ir 6,3. Tomér Sis skaitlis dazadas skolas diezgan krasi
atskiras. Tas varéfu liecinat gan par nepietiekamu skolas nodro$ingjumu aftiecioa uz
skoléna vajadzibam, gan par apdzivotibas raditajiem dazados Zimellatgales novados,
gan citiem iemesliem. Pastav iespéja, ka konkrétajas skolas, kuras skolénu ar macisanas
fraucéjumiem skaits ir mazaks, vecaki atsakas no traucéjumu diagnostikas un specialas
izglitilbas programmas.

Skolénu skaits

Bérnu ar _ B Bérnu ar Nosaka ‘ o
L klasé, kura . L Diagnosticé
. ) macisanas o macisanas macisanas L
Klasu skaits L macas bérni L . macisanas
traucéjumiem . frauc&jumiem traucéjumu .
) _ ar macisanas ) _ ) fraucéjumus
skaits skola . skaits klasé pazimes
traucéjumiem
bklase =1 _
2 3 7-10 4Klase - 1 1-5Kase, pec 2.-tklase
Sklases
2klase =1
28 klag
asy 7 20-24 Tvai 2 1Klase 1-2klase
komplekfi
bklase = 1 bklase - 2
12 5 Sklase —= 10 Sklase -1 1.-4klase 3.-4.klase
4Lklase = 5 4L klase — 2
7klase = 1 7klase =1
9 3 Lidz T.klasei 3.-4kl
SKlase - 7 Sklase - 2 oz Lesel ase
Qklase - 8 Qklase — 1
5 (no devinam) 3 Sklase - 4 Sklase -1 1.- Sklase 1.-5klase
3klase - 3 Sklase =1
8klase — 12 8klase -1
9 2 1.- 2kl 2.-5kl
Sklase - 12 Sklase — 1 ase ase
Qklase — 16 Qklase -1
Pi kola, 1.-2.
) 6 7Klase — 12 7Klase - 2 'rmszaos: 5-9klase
6.klase =16 6.klase = 3
9 16 8-12 1vai 2 1.-6.klase 1.-6.klase
Sklase - 6 Sklase -1
9 3 2 klase - 6 2klase =1 Tklase 1.-2klase
lklase = 5 Tklase -1
3klase - 13 Sklase - 2
5 2 klase =15 2klase = 2 Tklase 1.-2klase
Tklase - 18 Tklase -1
Kopa: 63

1. tabula. Bérnu ar macisanas trauc&jumiem Tpatsvars sakumskolas un pamatskolas klasés,
periods, kurd nosaka maciSanas traucéjumus un to pazimes.

Lai arf bérnu, kuriem diagnosticéti fraucéjumi, kopskaits (63) Ziemellatgales regiona varétu
Skist liels, tas tomér nav pilnigs. Tas varétu buat lielaks, ja vecaki atzitu, ka vinu bérniem ir
So traucéjumu pazimes un piekristu traucéjumu diagnosticésanai, ko veic pedagogiski
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mediciniskd komisija. Tas nozimé&, ka ir tadi bérni, kuriem ir macisanas trauc&jumi, bet vini
nemacas pec specialas izglifibas programmas, tadég| neieklaujas bérnu ar macisanas
traucgjumiem uzskaite. Sobrid nav pieejami dati par fo, cik daudz bérmu ar macisanas
fraucéjumiem ir visa Ziemellatgalé kopuma, un cik daudziem fie vél jadiagnosticé, tomér
inferviju dalibnieku apléses vésta, ka tads varétu bat katrs piektais bérns. Skaits varétu
palielinaties, ja apzinatu art vidusskolas vecuma bérnus.

Atbalsta pasdkumu, taja skaifd likuma nofeikto individualo konsulfaciju, izmanto$ana
personam vecuma lidz 15 gadiem |ofi liela nozime ir vecaku aftieksmei un izpratnei
par maciSanas fraucéjumiem. No ta atkarigs, vai fiks veikta maciSanas fraucéjumu
diagnosticésana, specialas izglifibas programmas realizéSana un paréjo atbalsta pasdkumu
piemérosana, kas nevar nofikt bez vecaku piekriS§anas. Savukart pedagogiem, kuri maca
Pbérnus ar macisanas fraucéjumiem, jabdt atbilstosi izglitotiem un |ofi kompetentiem.
Stradajot ar bérniem, kuriem ir macidanas frauc&jumi un kontaktéjoties ar vinu vecakiem,
japieliefo izglitoSanas metodes, kas ir atbilstosas trauc&jumu specifikai un korekfti jainformé
vecaki par bérna atfistiou. Macisanas fraucéjumi fiek noteikti pirmajas sakumskolas klasés
(1. - 4. klase), jo $aja laika perioda paradas iespé&jamas komunikacijas problémas un var
novérot maci$anas traucejumu izpausmes macibou procesa. Si iemesla dé| loti liela loma
ir vecaku un skolotaju aftieksmei un savstarpé&jai sadarbibai, kas bifu bérna atfistibas
procesam labvéliga, nevis degradéjosa. Visi bérni Ziemellatgalé, kuriem ir diagnosticéti
macisanas frauc&jumi, izmanto valsts noteikto procedaru par individualajam konsultacijam.
Tiem ir notfeikta specialas izglitioas programma un tas ietvaros fiek izstradats individuals
macibu plans, kurd iefilpst art individualas konsultacijas. Diemzél izglitibas iestadém frakst
finansialo lidzeklu, kas ir nepiecieSami pedagogu un specialistu atalgojumam, izglitibas
iestadés frakst specialistu, kuriem bdtu jakonsulté pedagogi un jastrada ar bérniem, ka
ari pedagogi nesanem atalgojumu par individualo darbu ar bérniem, kuriem ir macianas
fraucé&jumi. leklaujosas izglitioas specialo izglitibas programmu licencéSanas prakse ir
relativi jauna, tadé| ne visas skolas un it ipasi vecaki apzinas tas humano korigéjoso ievirzi.

Nemot véra, ka macisanas traucéjumi Latvija nav pardk plasi pétiti, nepieciesams veikt
papildu pétnieciskas darbibas, lai specialistiem un pedagogiem bdtu vairak informacijas
par macisanas frauc&jumiem, to izpausmém un bérnu ar macisanas fraucéjumiem skaita
Ipatsvaru atftieciba pret visiem paréjiem. Tas Jautu noskaidrot realo macisanas traucéjumu
izplatibu Latvijd un palidzétu sabiedribai izprast maci§anas trauc&jumu bdtibu, bet
vecakiem pienemt Iémumu par atbalsta pasakumu piemérosanu bérnam. Specialistiem
jaturpina izglitoties un izglitot ari paréjo sabiedriou — citus specialistus, pedagogus un
it fpasi vecakus. Tas mazinas skolotaju un vecaku vidd radusos maldus un stereotipus par
bérnu ar macisanas trauc&jumiem spéjam un specialas izglitibas programmas izmantosanu.
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